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PRESENTACION

La planeacién estratégica es una herramienta de gestion de primer orden, que contribuye a definir
el escenario deseado en torno a una situacion general o especifica vigente —comunmente adversa
o desfavorable— y a establecer de forma explicita la relacidn entre las actividades, los recursos y los
productos necesarios para lograrlo. Desde 2015, los diferentes sectores organizados de la poblacién
nuevoleonense (publico, privado, social y académico, entre otros) han llevado a cabo ejercicios de
analisis estratégico en diversas materias con el propdsito de:

+«+ estructurar activamente el futuro del estado de Nuevo Ledn;
«+» garantizar una posicion que permita enfrentar los retos locales, nacionales y globales, tanto
actuales como préximos, y

R/

+» alcanzar un desarrollo humano y econémico sostenible para todas las partes.

Al dia de hoy, este esfuerzo colectivo ha resultado en la integracién y actualizacidén subsecuente del
Plan Estratégico Nuevo Ledn (PENL), un mecanismo Unico que, si bien ha generado una participacion
diligente, aun encara un conjunto de dificultades y restricciones fundamentales que obstaculizan el
cumplimiento de sus objetivos ultimos.

Como parte de los procesos de revision periédicos del PENL, el Consejo Nuevo Ledn (CONL) convocé
a realizar una serie de reuniones de trabajo entre los dias 7 y 17 de febrero de 2023 en la ciudad de
Monterrey, a fin de ajustar y concertar las definiciones y los elementos estratégicos —entre ellos el
arbol de problema y de objetivos— en catorce temas prioritarios de la agenda. En general, esta labor
era necesaria a raiz de la introduccion de distintas variables de cambio desde el ultimo ciclo (2020):

> laredefinicion del horizonte temporal de accidn (hasta 2040),
> los efectos derivados de la pandemia de COVID-19, y
> la aprobacion de la Nueva Constitucion del estado.

De este modo, los encuentros ofrecerian un espacio para la deliberaciéon y el didlogo abierto entre
lasy los participantes, donde se identificarian convergencias de opinidn, brindarian sugerencias para
la mejora de los fundamentos del Plan, y alcanzarian acuerdos tangibles para dar continuidad a esta
iniciativa.

La mesa de trabajo correspondiente al tema de prevencidn de la violencia, celebrada el dia 14 de
febrero de 2023, contd con la participacion de personas representantes de la academia, el servicio
publico, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil que, por sus conocimientos, son
actores relevantes para la materia. Entre sus asistentes destacaron:

Juan Carlos Montero Bagatella y Doreen Vorndran, del Tecnoldgico de Monterrey;
Owsbaldo Uriel Reyes Torres y Cristidan Castafio, de la Universidad Metropolitana de
Monterrey; Carlos Gonzalez, de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn; México Villarreal,
Pedro Ivan Pérez, Javier Pérez Rolén y Carlos Hiram Serna Moreno, del Gobierno de Nuevo
Ledn; Ménica Lucia Gonzdlez Martinez, del Gobierno municipal de San Pedro Garza; Norma
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Rodriguez y Spencer René Martinez Garcia, de la Secretaria de Seguridad de Nuevo Ledn;
Sahara Pérez Lujan y Diego Martinez, del Centro Estatal de Prevencidn; Zoila Mata Gonzalez
y Dante Garza Fabela, del Gobierno municipal de Monterrey; Socorro de la Mora Carnallay
Ana Maria Esquivel Herndndez, del Consejo Ciudadano de Seguridad Publica; Elizabeth
Martinez Gaspar, de la Secretaria de las Mujeres; Sandra Alanis, de Femsa; Leire Eganay;
Miguel Diaz y Rafael Limones Diaz, de Supera; Betzabé Triana, del Consejo Civico; Teresa
Navarrete; Diana Araiz Parra; Elvia Berenice Garcia Lépez; José Antonio Palacios, de Mesa
Metrépoli Monterrey; y Maria del Roble Elizondo, de USAID.

El presente documento narra las actividades realizadas durante la mesa de trabajo y sistematiza los
resultados obtenidos por las personas participantes. Para favorecer su lectura, el reporte adopta la
siguiente estructura: primero, se examinan los alcances generales y los propdsitos especificos de la
reunion, y se detallan las técnicas empleadas para garantizar la identificacion de convergencias y la
construcciéon de acuerdos; segundo, se recapitulan las ideas centrales del diagndstico de la situacién
en materia de prevencién de la violencia elaborado por el CONL, asi como de las labores promovidas
y los logros alcanzados hasta el momento por la actual gestién de la entidad; finalmente, se analiza
el arbol de problema vinculado al tema, precisando sus elementos fundamentales —definicion de
la problematica focal que busca atenderse, causas directas e indirectas de esta ultima y efectos que
propicia—, y se explora una propuesta de drbol de objetivos potencial. El documento concluye con
una serie de consideraciones finales en torno al proceso de planeacion y algunas recomendaciones
para asegurar el éxito en ejercicios similares a futuro.

METODOLOGIA DE TRABAJO

La mesa de trabajo consistid en una reunién presencial tipo taller, con una duracién de cuatro horas,
en la que las y los asistentes deliberaron entre si con el objeto de actualizar el arbol de problema
gue sustenta los objetivos sobre prevencién de la violencia a incluir en el PENL. Este didlogo se llevé
acabo a laluz de la redefinicidn del horizonte temporal de accion (a 2040), los efectos derivados de
la pandemia de COVID-19, la aprobacién de la Nueva Constitucién de la entidad federativa, y otros
procesos de cambio locales, nacionales y globales vislumbrados como estratégicamente relevantes.
En general, el encuentro fue un foro de participacidn para identificar puntos de opinién compartidos
y ofrecer propuestas de mejora de las definiciones y los elementos clave del Plan, donde el equipo
facilitador desempeiid Unicamente una funcion de apoyo para la conduccién de las discusiones.
Finalmente, al término de las actividades, las partes involucradas alcanzaron una vision en comun
del problema central a tratar y una nocién de accion a futuro.

Para garantizar el cumplimiento de las metas de la reunidn, la persona facilitadora empled diversas
técnicas de planeacion participativa, mismas que favorecen un intercambio de ideas equilibrado y
desincentivan las mas de las veces enconos y confrontamientos de perspectivas divergentes. Si bien
éstas suponen métodos de trabajo intuitivos y de facil entendimiento, conviene proporcionar una
breve explicacidn sobre cada una de ellas:
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a) EXPOSICION Y AGRUPACION DE CONCEPTOS. Se centra en la generacién de un piso comun
de conocimientos entre las personas participantes y, usualmente, inicia con la presentacion
de un documento o informe preparado con antelacidn. A partir de este contexto, se analizan
las nociones comunicadas y se clasifican en categorias conceptuales similares. Finalmente,
en caso de requerirse, se solicita a las y los asistentes proporcionar elementos adicionales
gue consideren necesarios o relevantes para las discusiones posteriores.

b) IDEA WRITING. Es una técnica basada en el trabajo silencioso individual que consiste en la
redaccién de explicaciones, comentarios o pensamientos en torno a una materia o pregunta
especifica dada. Generalmente, se combina con otras mecanicas, como la Técnica de Grupo
Nominal (TGN), que incluyen un componente de exposicién de resultados ante el pleno.

c) TECNICA DE GRUPO NOMINAL (TGN). Se trata de una dindmica grupal controlada que evita
las confrontaciones de perspectivas y el monopolio en el uso de la palabra. Con frecuencia,
se inicia con un método de trabajo silencioso individual, como el de idea writing, donde las
personas asistentes elucubran durante un lapso de tiempo dado sobre un asunto especifico,
y se prosigue con la presentacion de sus conclusiones y propuestas. Por sus caracteristicas
de austeridad y sobriedad, la TGN se utiliza ampliamente para facilitar la identificacion de
convergencias y generar puntos de acuerdo en un periodo relativamente corto.

d) EQUIPOS DE TRABAJO. Es una mecanica sustentada en la colaboracién entre partes, usada
regularmente cuando la materia o el objeto de andlisis es demasiado extenso. En este caso,
las y los participantes se dividen en grupos pequefios (tres a cinco integrantes) para opinar
y producir ideas en torno a una dimensidn particular de una cuestiéon dada, mismas que se
exponen posteriormente ante los demas. Asi, esta técnica permite gestionar una discusion
amplia, a veces complicada, y obtener numerosos insumos de informacidn en un espacio de
tiempo limitado.

Estructuralmente, la mesa de trabajo adopté la siguiente forma:

. . TECNICA :
SESION DESCRIPCION DURACION

UTILIZADA

. Bienvenida, presentacién de
Introduccidn a la . ) .
. participantes y planteamiento de N/A 20 minutos
mesa de trabajo o ..
objetivos de la reunion

. L. Exposicidon de avances y resultados en Exposicion y
Diagndstico de la

) L, materia de prevencion de la violencia a agrupacion de 20 minutos
situacion

cargo del Gobierno de Nuevo Leén conceptos
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. : TECNICA ;
SESION DESCRIPCION DURACION

UTILIZADA

Exposicidon de marco conceptual e
informacién de contexto relevante a 10 minutos
cargo de CONL
Receso 10 minutos
Exposicidn sobre metodologia de Exposicion y
. elaboracion de objetivos y estrategias a agrupacion de 25 minutos
Definicion de . -
cargo del equipo facilitador conceptos
problema focal — - - —
Recoleccion de sugerencias de mejora Idea writing .
. 50 minutos
del problema focal proporcionado TGN
Receso 15 minutos
Analisis de arbol | Revision de la propuesta de arbol de Equipos de .
. 90 minutos
de problema problema trabajo

Duracion: 4 horas.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

Tras un mensaje de bienvenida por parte del CONL y la presentacion de las personas asistentes, la

reunién de trabajo comenzé con la exposicion de un diagndstico general en materia de prevencién

de la violencia en la entidad federativa. El propdsito central de esta actividad fue generar un punto
de partida para la discusion e identificar temas de interés y preocupaciones afines dentro del
grupo. Asi, como primer ponente, un representante del gobierno de Nuevo Ledn tomd el estrado

para exponer los esfuerzos realizados, logros alcanzados y obstaculos enfrentados en el tema, desde

la perspectiva de la seguridad publica. Entre las ideas expresadas destacaron (véase Anexo 1 para

una apreciaciéon mds detallada de la informacién):

La vision del gobierno estatal es lograr que las instituciones, los organismos de la sociedad
civil y las comunidades de Nuevo Ledn promuevan, de forma coordinada, mecanismos de
atencidn a factores prioritarios, individuales y comunitarios, que impiden el desarrollo de
entornos pacificos. Para ello, se han emprendido estrategias con un enfoque transversal y
corresponsable para fortalecer la prevencién de la violencia, que ademds permitan dirigir
las acciones a donde mas se requieren.

Parte de las acciones transversales para prevenir la violencia en sus distintas formas radica
en alinear los marcos normativos de la entidad, a fin de brindar certeza a los instrumentos
juridicos y operativos disponibles. Asi, la administracion actual ha buscado la actualizacién
y homologacion de la Ley Estatal de Prevencién con la Nueva Constitucion del Estado; al
mismo tiempo, ha impulsado fortalecer al Consejo de seguridad en su gobernanza interna
e identificar transversalmente aquellos programas que incidan en la prevencion.

Con el propdsito de atender de modo mas eficiente el problema, el gobierno de Nuevo Ledn
ha procurado canalizar sus esfuerzos hacia los elementos sustanciales de la violencia. De
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esta manera, se ha fomentado el diagndstico y la priorizacidn de los factores de riesgo y
proteccion, las poblaciones objetivo y las zonas de alta vulnerabilidad social, asi como el
monitoreo y evaluacién objetiva de las acciones implementadas. Ademas, la gestién actual
ha promovido una perspectiva corresponsable en torno a estas medidas, buscando integrar
proactivamente a los municipios, la academia y las organizaciones de la sociedad civil en su
trabajo.

A pesar de los logros alcanzados, la entidad aun enfrenta diferentes retos, entre los cuales
sobresalen: la profesionalizacién y certificacion de personas que operan los proyectos y
acciones en materia de prevencion; la conformacion de un sistema de informacidn para
monitorear adecuadamente los indicadores de vulnerabilidad social; y la definicion de las
responsabilidades para la coparticipacidn con los distintos sectores de la poblacién, entre
otros.

A continuacion, dos representantes mas de la actual administracién presentaron los avances hechos

por el gobierno de Nuevo Ledn en la materia, esta vez desde |la dimensién de la prevencion social.

Al respecto, se sefialaron los siguientes puntos (véase Anexo 2 para observar con mas detenimiento

las ideas exploradas):

La gestidn actual del estado tiene como prioridad determinar los ejes rectores de la politica
de prevencion social de la violencia y la delincuencia, y concertar proyectos estratégicos
que contribuyan a mejorar las condiciones de seguridad de las personas. Con ello en mente,
desde 2022 ha operado la estrategia “Nuevo Ledn por la prevencidn”, misma que incluye
cuatro dimensiones de accién fundamentales: generacion de oportunidades de desarrollo,
cohesion social, atencidon a factores de riesgo y coinversion social.

La estrategia “Nuevo Ledn por la prevencidon” se centra en distintos niveles de intervencion:
individual, comunitario, y de atencion de las causas de la violencia. Entre sus medidas mas
destacadas, caracterizadas por su transversalidad, se encuentran: los apoyos a la Primera
Infancia, la “Nueva Ruta: Hambre Cero”, “Jévenes x un nuevo Nuevo Ledn” y el desarrollo
de Centros Comunitarios, las cuales procuran incrementar los factores de proteccion de la
poblacidn; y la integracién del Centro de Atencién Integral para Adolescentes (CAIPA), del
Centro Especializado contra la Violencia Interpersonal (CAEVI), y las convocatorias para la
sociedad civil en materia de prevencién social, mismas que buscan disminuir los factores
de riesgo.

Los resultados alcanzados a partir de estas acciones han sido positivos. Por ejemplo, en el
caso de “Jévenes x un nuevo Nuevo Ledn”, se otorgaron 22,702 servicios en el aifio 2022,
con lo cual se beneficié a 11,966 mujeres, 10,700 hombres y 36 personas no binarias. Por
su parte, el CAEVI, que busca favorecer la prevencion secundaria y terciaria de la violencia,
concedi6 14,179 servicios durante ese mismo periodo, en beneficio de 12,816 hombres y
1,363 mujeres.

Si bien el gobierno ha tenido avances significativos, aun se vislumbran diversos retos en el
tema de prevencidn social de la violencia, entre ellos la continuidad y el fortalecimiento de
una politica articulada, transversal y multisectorial, con visién de seguridad humana; el
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involucramiento de los diferentes sectores de la sociedad en la materia y las estrategias; y
la generacion de una verdadera cultura de la corresponsabilidad para la construccion de la
paz social.

Por ultimo, una representante del Consejo tomé la palabra para compartir una serie de datos, cifras
y conclusiones relevantes al respecto, entre las que destacaron (véase Anexo 3 para una apreciaciéon
mas concisa de la informacion):

e Laviolencia es “el uso deliberado del poder o de la fuerza fisica, ya sea en grado de amenaza
o0 efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad”: como tal, el concepto
discierne entre distintos tipos de comportamiento (autoinfligida, interpersonal, colectiva),
dimensiones de accion (prevencion primaria, secundaria, terciaria), y enfoques de atencion
(epidemioldgico, ecoldgico, eficacia colectiva).

e En Nuevo Ledn, la violencia de género es uno de los retos principales: se trata de una forma
particular del fendmeno general que, segln la Organizacion de las Naciones Unidas, “tiene
su origen en la desigualdad entre hombres y mujeres, las diferencias estructurales de poder
basadas en el género y las normas dafiinas que colocan a las mujeres y nifias en situacién
de riesgo”. Al respecto, de acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de
las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021, 68.1% de las mujeres residentes en el estado
experimentd algun tipo de violencia a lo largo de la vida.

e Laviolencia permea la vida de las y los nuevoleonenses: las situaciones de violencia van mas
alla del momento y, con frecuencia, condicionan los comportamientos actuales y futuros de
las personas. Por ejemplo, las nifias y adolescentes que presenciaron violencia dentro de
sus familias son hasta tres veces mas propensas a ser victimas cuando crecen. Aunado a
ello, el conflicto se presenta en distintos ambitos de la vida cotidiana, lo que puede generar
problemas interpersonales que involucran desde microviolencias hasta delitos graves.

e Laviolencia ha modificado la vida de la poblacion: segin datos de la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcidon sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2022, un porcentaje alto de la
poblacién de Nuevo Ledn ha cambiado sus habitos y actividades por temor a la inseguridad.
Desde salir de noche y tomar un taxi hasta caminar por la calle o viajar por carretera, las y
los residentes de la entidad han modificado forzosamente sus estilos de vida debido al tema
de la violencia, lo que en ultima instancia repercute negativamente sobre el libre ejercicio
de sus derechos fundamentales.

Al finalizar la exposicion, las y los participantes formularon algunos comentarios que adicionaron la
informacién proporcionada. Entre los argumentos presentados ante el pleno sobresalieron:

a) Es menester analizar el tema de la violencia en el espacio digital e incluirlo en el diagndstico,
pues es un fendmeno ampliamente subestimado que va mas alla de las capacidades y la
imaginacién de las autoridades.

b) Si bien registrar las cifras de los servicios entregados es una buena practica de monitoreo,
habria que centrarse mas en medir el impacto real de las acciones; saber en qué medida se
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presentan cambios conductuales a partir de las estrategias implementadas puede ser mas
provechoso a futuro.

c) Esnecesario emprender un ejercicio de cuantificacion de no prevenir la violencia; preguntar
“dcudnto le cuesta al estado de Nuevo Ledn no hacer nada en este ambito?” a fin de tener
una métrica de impacto mas adecuada.

REVISION DE ARBOL DE PROBLEMA Y DE OBJETIVOS

El arbol de problema es una de las herramientas conceptuales mds destacadas de la metodologia
de planeacidén estratégica y comprende tres partes fundamentales: el problema focal, sus factores
causales y sus consecuencias inmediatas y Ultimas. En el primer caso, definir el problema central
consiste en determinar aquella situacidn publica negativa que busca mitigarse o contrarrestarse por
medio de una serie de acciones particulares. La labor de definicién implica, también, plantear una
construccion manejable del hecho, sin que ello suponga prestablecer posibles soluciones a ensayar.
Visto de otro modo, delinear un problema focal no es reconocer la falta de atencién o aplicacién de
alternativas; significa, mas bien, identificar una circunstancia o condiciéon no deseable, misma que
justificara la existencia y el sentido general de una intervencion.

Tras una explicacion breve sobre este concepto, las personas asistentes procedieron a especificar el
problema central en materia de prevencién de la violencia que el PENL, proyectado a 2040, deberia
incluir. Partiendo de una propuesta previamente formulada por el CONL (Cuadro 1), el facilitador
solicitd examinar si la frase describia una situacién negativa concreta y vigente o si requeria cambios
para su mejora. Cada participante llevé a cabo un analisis detenido al respecto durante algunos
minutos y anoté sus conclusiones —mediante la plataforma digital Menti— para su presentacion
ante el pleno. Una vez finalizado el tiempo, se leyeron las ideas registradas en torno a la definiciéon
brindada, entre las que figuraron:

CUADRO 1. PROBLEMA FOCAL EN MATERIA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA PROPUESTO POR
EL CONSEJO NUEVO LEON

Las y los habitantes de Nuevo Ledn viven situaciones de violencia, en

diferentes etapas de su vida y en uno o mas ambitos, que limitan su
desarrollo y perpetuan la situacion de violencia

s

% “Cambiaria por ‘viven diariamente’.
% “éSe debe hablar solo de violencias, o también de delitos?”
< “Me parece una definicion demasiado general.”

»  “Modificaria por “...en todas las etapas de vida’.”

»  “Sugiero sustituir la dltima palabra de ‘violencia’ y utilizar un sindnimo o concepto

simétrico.”
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“Agregaria ‘discriminacion y desigualdades que abonan las violencias’.”

“La palabra situacion aparece dos veces; sugiero eliminar una.”

“Hay que hablar de ‘generar’ en lugar de ‘perpetuar’.”

“En la definicion prevalece un enfoque de victimizacion.”

“Debe aclararse que el desarrollo de las personas refiere al dmbito individual pero también
al colectivo.”

“Redactaria como ‘Las y los habitantes de NL estdn propensos y/o expuestos a situaciones
de violencia...”.”

“Hay que ver el problema desde la dptica de una estrategia de seguridad publica integral,
en la cual influyen diversos factores como desigualdad econdmica, social, género, salud,
educacion, ambiental y cultural.”

“Modificaria o quitaria la ultima parte que dice ‘perpetuan la situacion de violencia’, ya que
se entiende que ‘perpetuar’ es un efecto o consecuencia de las situaciones de violencia que
viven las y los habitantes.”

“Viven situaciones’ puede sustituirse por ‘viven condiciones’. La condicidn es un contexto
mds amplio que situacion.”

“Afadiria ‘..que limitan su desarrollo en todos los dmbitos de su vida, como el laboral,
politico, social, etc.”

“Sugiero redactar como ‘Los habitantes de NL viven diversas situaciones de violencia (...)".”
“Mi propuesta es ‘Las y los habitantes de NL viven situaciones de violencia, en diferentes
etapas de su vida y en uno o mds dmbitos, que limitan el acceso a una optima calidad de
vida y cohesion comunitaria en paz’.”

“Cambiaria el término ‘viven’ por ‘padecen’.”

“Hablaria mds bien que se viven durante el desarrollo de las etapas de su vida.”

“Afiadiria “...en diferentes etapas de su vida hacia el mismo y/o con otras personas, en uno
0 mds dmbitos’.”

“Propongo la siguiente redaccion, ‘Las y los habitantes de NL enfrentan violencias, en uno o
mds ambitos y etapas de su vida, que inciden en el bienestar individual y comunitario’.”

4

“Incluiria “...que limitan su desarrollo e impactan desfavorablemente en el crecimiento
econdémico del estado’.”

“Sugiero decir ‘Las y los habitantes de NL viven situaciones de violencia, en diferentes etapas
de su vida y en uno o mds dmbitos, que limitan su desarrollo, libertad e interaccion en uno o
mds dmbitos, y perpetuan la situacion de violencia’.”

“Creo que el planteamiento estd muy completo, abarcando los diferentes tipos de violencia
y es incluyente.”

“Cuando se refieren a ‘viven situaciones de violencia’, ése refiere a ejercer y sufrir violencia,
o0 a ser expectante de ella?”

“Mi sugerencia de redaccion es la siguiente, ‘El crecimiento y diversificacion de la violencia
perpetrada por las y los habitantes de NL en uno o mds dmbitos limitan su desarrollo y
bienestar’.”
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< “Tal vez sustituiria ‘viven situaciones de violencia, en diferentes etapas de su vida’ por
‘experimentan una alta incidencia de violencia en distintas formas en diferentes etapas de
su vida que limitan su...”.”

A partir de estas observaciones, el equipo facilitador desarrollé una nueva propuesta de definicion
de problema central como trabajo posterior al taller, la cual se muestra a continuacidn. Al respecto,
la frase ‘experimentan violencias’ se interpreta en dos sentidos: primero, hace referencia a ejercer
y sufrir violencia, pero también a ser expectante de ella; y, segundo, involucra todos sus distintos
tipos y ambitos.

CUADRO 2. NUEVA DEFINICION DE PROBLEMA FOCAL EN MATERIA DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA A INCLUIR EN EL PLAN ESTRATEGICO NUEVO LEON 2040

Las y los habitantes de Nuevo Ledn experimentan violencias durante

todas las etapas de su vida que afectan su bienestar individual y

comunitario

Ademas de delimitar la problematica focal, el arbol de problema requiere la esquematizacién de sus
causas directas o inmediatas, sus determinantes indirectas y los efectos que ocasiona. En general,
este procedimiento es esencial para la planeacién, pues contribuye a visualizar las variables clave
del problema central y sus nexos de correlacion —verticales y horizontales—, colocando en su parte
inferior los factores que lo originan (de los mas inmediatos a los mas estructurales) y en su parte
superior las consecuencias que genera (de las mas directas a las mas finales). Asi, el arbol reflejara
Unica y exclusivamente relaciones causa-efecto obedeciendo a una ldgica congruente.

Con esta explicacién introductoria al tema, la reunidn prosiguié con la revision del disefio de arbol
de problema. Para tal fin, el facilitador organizé cinco equipos de trabajo que discutirian las causas
gue propician la situacidn problematica mostrada y los efectos que suscita, tomando como punto
de partida una propuesta de arbol trabajada con antelacién por el CONL. A continuacidn, cada grupo
examind los diversos componentes del arbol presentado, mismos que se actualizaron, reordenaron
o reformularon en su totalidad. Una vez concluido el tiempo de discusién (cincuenta minutos), las y
los participantes rotaron entre los equipos para conocer las ideas desarrolladas en cada uno y recibir
retroalimentacién. A continuacidn, una persona expuso los resultados obtenidos en sus respectivos
equipos, de los cuales se exhiben los mas destacados en el Cuadro 3. Finalmente, ya como trabajo
post-taller, se integré una nueva versién del arbol de problema de prevencidn de la violencia para
su analisis y aprobacidn ulterior por parte del CONL (véase Anexo 4 para observar con mas detalle
este producto).
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CUADRO 3. CAUSAS Y EFECTOS DEL NUEVO PROBLEMA FOCAL DESTACADAS POR LAS PERSONAS
ASISTENTES A LA MESA DE TRABAJO

CAUSAS DEL PROBLEMA EFECTOS DEL PROBLEMA
e La poblacion resuelve los problemas de la * Aumento de medidas de seguridad
convivencia por medios violentos individuales y comunitarias
e lasleyes y normas en materia de violencia | =  Aumento en la percepcién de inseguridad
no se aplican adecuadamente entre las y los habitantes de Nuevo Ledn
e Limitada prevencion de la violencia = La poblacion deja de realizar actividades
e Falta de coordinacion y liderazgo en la que fortalecen su desarrollo humano
materia = Fragmentacion del tejido e interaccion
e Ausencia de un diagndstico adecuado social
sobre las causas de la violencia =  Mayor cantidad de comportamientos
e Crecimiento y desarrollo en entornos de violentos
riesgo (ej. violencia familiar, marginacién, | ® Congestionamiento y saturacidn del
adicciones) sistema de administracion, procuracion e
e Exaltacidn y apologia medidticas de la imparticion de justicia
violencia =  FEscalamiento de la violencia

Por ultimo, la consolidacidn del arbol de problema permite la generacién de su exacto opuesto: el
arbol de objetivos. En general, este ultimo presenta visualmente la situacion o el escenario que se
desea alcanzar una vez atendida la problematica central definida, y se elabora identificando aquellas
condiciones contrarias a las indicadas en el primero. De esta manera, los elementos percibidos como
efectos se transforman en fines mientras que las causas se convierten en medios, cuidando siempre
de no formular metas y acciones poco realistas o no viables (compromisos fisicamente imposibles o
gue cambian minimamente a corto plazo). Asi, este producto de planeacién estratégica cimentara
la ruta de actuacién a futuro con respecto al hecho delimitado.

Si bien la construccidn del arbol de objetivos no formé parte de las actividades realizadas durante
la mesa de trabajo, el equipo facilitador ha integrado una propuesta (véase Anexo 5 para obtener
una referencia mas completa) tomando como punto de partida el siguiente propdsito fundamental:
“Las y los habitantes de Nuevo Ledn experimentan violencias de forma minima durante todas las
etapas de su vida sin afectar su bienestar individual y comunitario”. Con ello, se ha identificado un
conjunto de componentes a desarrollar a futuro, entre los que resaltan:

v' Las leyes y normas en materia de violencia se aplican adecuadamente (ej. ley de armas de
fuego);

hay coordinacion y liderazgo en la materia;

existe un diagndstico adecuado sobre las causas de la violencia, y se aprovecha;

personal con capacidades adecuadas para labores de prevencion;

se prioriza el enfoque de prevencion de la violencia como solucién del problema;

AN NI NN

las personas disponen de herramientas psicoemocionales; y
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v no prevalece una contracultura de la legalidad (ej. no hay "narcocultura").

COMENTARIOS FINALES Y RECOMENDACIONES GENERALES

La mesa de trabajo correspondiente al tema de prevencién de la violencia, celebrada el dia 14 de
febrero de 2023, ofrecid un foro de participacion para identificar convergencias y ofrecer propuestas
de mejora de las definiciones y los elementos clave del Plan Estratégico Nuevo Ledn. Al finalizar este
encuentro, las personas participantes alcanzaron un punto de acuerdo sobre los temas de interés
de la agenda y una vision compartida del problema central a tratar al afio 2040. Lo anterior quedé
de manifiesto en los productos de gestidon obtenidos, mismos que reflejan un entendimiento general
de la situacidn publica negativa a resolver, sus determinantes causales, las aspiraciones proyectadas
y los medios a ensayar. Asi, la reunién cumplié satisfactoriamente con su mision ultima: participar
activamente en la actualizacidén del PENL y alcanzar acuerdos tangibles para dar continuidad a esta
iniciativa.

Para recapitular, las y los asistentes decidieron, como resultado de las discusiones emprendidas a lo
largo de las sesiones, que el Plan debe incluir objetivos estratégicos en materia de prevencion de la
violencia dedicados a la solucién o mitigacion del siguiente problema: “Las y los habitantes de Nuevo
Ledn experimentan violencias durante todas las etapas de su vida que afectan su bienestar
individual y comunitario”. Para ello, es menester abocar los recursos publicos a tratar las causas
centrales de esa situacién negativa, entre las cuales figuran:

a) La poblacién resuelve los problemas de la convivencia por medios violentos;

b) las leyes y normas en materia de violencia no se aplican adecuadamente;

c) limitada prevencion de la violencia;

d) ausencia de un diagndstico adecuado sobre las causas de la violencia; y

e) crecimiento y desarrollo en entornos de riesgo (ej. violencia familiar, marginacion,
adicciones).

Finalmente, de cara a estos retos, se implementardn acciones orientadas a garantizar la aplicacion
de las leyes correspondientes; generar diagndsticos adecuados para la toma de decisiones; priorizar
el enfoque de prevencion como solucién del problema; y desincentivar la exaltacién y normalizacion
de la violencia, entre otras.

Sin duda, la labor de planeacion estratégica llevada a cabo durante la reunién permite avanzar por
la ruta mas oportuna posible. No obstante, para garantizar el éxito de otros ejercicios similares en
el futuro, es imprescindible atender deficiencias y retos detectados en la mesa, entre ellos:

1. ENTREGA DE LISTA DE TEMAS CLAVE A DISCUTIR CON ANTELACION. Si bien las exposiciones
de diagndstico permitieron la generacidn de un punto de partida para la discusién, las y los
asistentes mencionaron la necesidad de conocer de antemano las cuestiones de interés a



- Consejo
» Nuevo Ledn

PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA

revisar durante la reunidn a fin de preparar las mejores ideas para la conversacidn. En ese
sentido, se sugiere elaborar una lista de temas tentativos a analizar y compartir con todas
las personas convocadas unos dias antes de la celebracion de cualquier taller de planeacion,
para aprovechar satisfactoriamente el tiempo disponible y producir insumos de informacién
mas ventajosos.

2. DISTRIBUCION ANTICIPADA DE PROPUESTA DE ARBOL DE PROBLEMA A PARTICIPANTES. En
el mismo tenor que la recomendacidn anterior, se aconseja enviar las propuestas de arbol
de problema a las y los invitados con, por lo menos, una semana de anticipacién. Aunque
las técnicas de planeacién participativa empleadas favorecieron intercambios equilibrados
y resultados positivos, es menester que las personas participantes estén familiarizadas con
los elementos incluidos en los arboles para ofrecer argumentos constructivos y, sobre todo,
alternativas y soluciones productivas. De esta manera, se aseguraran los mejores resultados
posibles de la discusion.

3. PRIORIZACION DE OBJETIVOS A ALCANZAR. A lo largo del encuentro, diferentes asistentes
mencionaron la nocién de definir, antes de todo, las metas a lograr y el camino a seguir, en
especial en el sentido de las dimensiones del problema focal por atender. Con ello en mente,
se recomienda hacer una identificacion rapida de alcances a partir de una valoracién de
los elementos de la parte baja de los arboles de problema, y responder a lo siguiente: ¢qué
factores deben y quieren atenderse de forma prioritaria? ¢ Hacia donde deben dirigirse las
conversaciones? Si bien la siguiente etapa del proceso de planeacién estratégica tratard mas
oportunamente esta cuestion, conviene comunicar una idea tentativa de la ruta a transitar
en el largo plazo.
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