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NUEVO LEON EN 2023

O
60.4%

delapoblacion

confiaenel
Gobierno estatal o
municipal.

00000

5decadulo

personas confian
enlos servidores publicos.

(INEGI, ENCIG 2021)
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° 61.5 %delas

personas sefiala que
lacorrupcionesel

2.° problemamas
importante del estado

4.4 % mas que lamedia nacional.

(INEGI, ENCIG 2021).

34.7 %de las ‘

personas usuarias

hatenido problemas
con tramites de Gobierno.

(INEGI, ENCIG 2021)
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46.7 %

interactud con
Gobierno a traveés
delInternet, k
7.8 % menos que

el promedio nacional.

(INEGI, ENCIG 2021)
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o) Objetivos

¢ Promover una gestién publica
i eficaz, eficiente, innovadorae
i incluyente.

¢ Fortalecerlos mecanismos para
i asegurar larendicion de cuentas
i enelservicio publico.

¢ Fomentar la participacién publica
en el disefio, implementaciony
evaluacion de las politicas publi-
cas estatales.
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Aspiracion

¢ Nuevo Ledn tendra un Gobierno abierto que
asegure la calidad de vida de las personas a
través de una administracién publica esta-
tal eficaz, innovadora, incluyente, transpa-
rentey con plenarendicidn de cuentas.

META
2040

OBJETIV::S CEES
DE DESARROLLO PR
SOSTENIBLE IR

indice de Gobierno Abierto
(Poder Ejecutivo) de la Métrica de
Gobierno Abierto.

0.80 ‘CONSERVADORA%
0.90 ‘OPTIMISTAi

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS




GOBIERNO EFICAZ Y TRANSPARENCIA

Las instituciones gubernamentales
deben ser capaces de disefar e
implementar politicas pablicas
que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos definidos en
planes estratégicos como este
(Agenda 2030).
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Lasinstituciones publicas deben
cumplir con dos requisitos. Primero,
serinstitucionesinclusivas, tanto
enladiversidad de las personas que
lasintegran como en los mecanis-
mos de apertura que ofertan para
trabajar dela mano conla sociedad
civil. Segundo, serinstituciones efi-
caces eintegras querindan cuen-
tas, responsables dellevaracabo
su misién con transparenciay sin
incurrir en ninguna forma de corrup-
cién (Agenda 2030).

En Nuevo Ledn existe una crecien-
te desconfianza enlasinstitucio-
nes. Solamente el 17 % de la pobla-
cién manifiesta confiar mucho o
demasiado en el Gobierno estatal
o elmunicipalyun10 % lo hace con
servidores publicos (Hagamoslo
Bien-CONL, 2021).

Esta desconfianzaes el resul-

tado de una mala evaluacion al
desempefio gubernamental y una
percepcion de altaincidencia de
corrupcion. En Nuevo Ledn, el

61.5 % de las personas identifican
alacorrupcién como el segundo
problema mas importante, cifra 4.4
puntos por encima de la media na-
cional (57.1 %) (INEGI, ENCIG 2021).

En este capitulo se analizan los
retos que enfrenta Nuevo Ledn
para tener un verdadero Gobier-
no abierto®®s con base en tres
componentes:
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335 Nasery Ramirez Alujas (2014) definen Gobierno abierto como el que es capaz de dar respuesta alas demandas ciudadanas de manera

responsable, eficiente, transparente, incluyente y colaborativa con la sociedad.
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DIAGNOSTICO)»

delas personas que
componen la administracion
publica estatal

son mujeres

Instituciones de la administracion publica

Integraciony
profesionalizacion

Desde las instituciones o viala
participaciéon de las personas, la
inclusion en el disefio de politica
publica es muy importante para
la construccion de una sociedad
mas equitativa. Una participa-
cion diversa permite atender las
necesidades de grupos amplios
de la sociedad, particularmente
alincluir alos grupos de atencion
prioritaria.

De ahique seaimportantela
representatividad de la diversi-
dad social enlaintegracién de

las instituciones publicas esta-
tales. En Nuevo Ledn, 54.8 % de
las personas que componenala
administracion publica estatal son
mujeres, 17.6 % son jovenesy 8.3 %
son personas adultas mayores, en

comparaciéonconel 56.4 %, 12.2 %,
y 7.3 %, respectivamente, a nivel
nacional (CNGE, 2022).

No existe informacion publica su-
ficiente que detalle en qué medida
estos gruposinciden enlos proce-
sos de creaciony toma de decisio-
nes de politica publica, por lo que
es dificil evaluar a profundidad su
representatividad.

Otro aspecto a considerar sobre
lasinstituciones de la administra-
cién publica es la evaluacién de
las personas sobre la calidad de
los servicios publicos. En Nuevo
Ledn, los tres 6rdenes de Gobierno
estuvieron mejor evaluados que el
promedio nacional en 2021, pero
sus calificaciones fueron menores
que en 2019 (INEGI, ENCIG 2021)
(grafica1).

Grafica1. Porcentaje de la poblacién satisfecha con los servicios publicos prestados por los
tres érdenes de Gobierno en Nuevo Léon, 2017-2021
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, INEGI.
Nota: Los datos reflejan la opinion de la poblacién de 18 afios y mas.
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NL es el

14.° estado

con mayor monto asociado
a contratos publicos.

Con el

70.1%

de los procedimientos, es

el 3.°f estado

en el uso de licitacion
publica nacional.

Una administracién publica eficaz
puede incidir, entre otras cosas, en
una mayor competitividad del es-
tado. Nuevo Ledn ocupa el tercer
lugar en la medicion de Gobierno
eficiente y eficaz del Indice de
Competitividad Estatal (IMCO,
2022).ElEstado destacaenla
facilidad de abriruna empresa, la
publicacién de informacion presu-
puestal y la capacidad de generar
ingresos propios.

Otro componente relevante para
tener instituciones mas eficaces
es la dignificaciény profesionali-
zacion del servicio publico. Aun-
gue en 2007 se publico el decreto
que cred el Instituto de la Profesio-
nalizaciéon para el Servicio Publico,
hoy no existe un sistema de asig-
nacién de puestos por mérito nies
posible evaluarlos programas de
preparacion de la administracion
publica.

Se identifican cinco retos parala
profesionalizacion de las personas
servidoras publicas estatales®®®:
1) La carencia de marco normativo
para garantizar profesionalizacién
y continuidad; 2) alta rotacién; 3)
la dificultad en la atraccion de ta-
lento por el diferencial salarial con
respecto al sector privado; 4) la
carencia de sistemas de medicién
del desempefioy 5) la asignhacion
de puestos enla administracién
publica con criterios politicos.

Estas problematicas provocan
falta de continuidad en laimple-
mentacidn de politicas, reducen la
capacidad de mejoray hacenalas

GOBIERNO EFICAZ Y TRANSPARENCIA

instituciones publicas vulnerables
ante procesos politicos.

Contratacion publica

Los contratos publicos son el
medio por el que los Gobiernos
adquieren bienes, servicios e
infraestructura publica parala po-
blacion (OCDE, 2022b). El mercado
global de las adquisiciones publi-
cas estd valorado en 13 billones

de délares anuales, sin embargo,
menos del 3 % se publica de mane-
ra abierta (OCP, 2020).

La contratacién publica represen-
ta alrededorde 12 % del PIBy 28 %
del gasto gubernamental total del
promedio de paises de la OCDE.
Esto contrastaconel5%y 20 %
registrado respectivamente para
México (OCDE, 2018).

En 2021, Nuevo Ledén ocupd el
lugar 14 nacional en mayor monto
asociado a contratos publicos con
un monto de 3,155 millones de pe-
sos. El estado es la tercera entidad
en uso de licitacién publica nacio-
nal®¥” con el 70.1 % de los procedi-
mientos (INEGI, CNGE 2021).

Como parte de la estrategia
organizacional, la Secretaria de
Administraciéon estatal estd en una
etapa de centralizacién de las ad-
quisiciones de bienes y servicios.
Esta Secretariarealiza todos los
procesos de adquisicion paralas
entidades de la administracién pu-
blica central y algunas entidades
descentralizadas con las cuales
firmé un acuerdo de cooperacion
(OCDE, 2018).

336 Informacion presentada porla Contraloriay Transparencia Gubernamental como parte de su autodiagndstico durante las mesas de trabajo
realizadas en febrerode 2023 parala actualizacion de este Plan.

337 Lalicitacion publica destacacomo el mejor procedimiento de contratacién publica por fomentar la participacién del mayor nimero de
empresasy ponerlas acompetir para ganar el contrato, lo que resulta en mejores condiciones de calidad, precioy oportunidad (Cofece, 2018).
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Aunque la contratacién publica
debe serunciclointegrado®3®, en
Nuevo Ledn existe unalimitada
concordancia programatica, pre-
supuestariay de gestidén a través
de las fases de planeacion, licita-
cion, adjudicacion, contrataciény
suimplementacionsse,

La OCDE (2018) identifico tres
obstaculos que impiden la ac-
tualizacion de practicas en las
compras publicas que, en parte,
serelacionan con limitacionesy
fallas en el Sistema Electrénico
de Compras Publicas (SECOP)
(OCP, 2023).

Primero, lanormatividad en la
materia limita el uso de documen-
tos electrénicos. Segundo, el uso
de formatos de publicacién en el
SECOP que, aunque publicos, no
son en datos abiertos. Tercero, el
SECOP publicainformaciénin-
completa pues omite las etapas
de planeaciény ejecucion de los
contratos.

En 2023, Nuevo Ledn tendra el pri-
mer Gobierno subnacional en ha-
berimplementado la Metodologia
parala Evaluaciéon de los Sistemas
de Contratacién Publica®*° con el
acompafiamiento del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID),
que servira para modernizar dicho
sistema.

Ademas, existe un antecedente
de adopcion de estandares de
datos sobre contrataciones, enla
plataforma Infraestructura Abier-
ta, implementada por Gobierno

del Estado con Open Contracting
Partnership (OCP), México Evalua,
el INAl e Info-NL.

Gobierno digital

El Gobierno digital se refiere “al
uso de las tecnologias digitales
como parte integral de las estra-
tegias de modernizacion de los
Gobiernos con el fin de crear valor
publico” (OCDE, 2014).

Nuevo Ledn ocupa el lugar 18
nacional en gobernanza digi-
tal®4! (Data Lab Mx y Universidad
Iberoamericana, 2019). El uso

de herramientas de gobernanza
digital tiende a facilitar procesos,
reducir costos y transparentar las
acciones parareducir espacios de
corrupcion.

Lareformadel 2022 ala Constitu-
cion de Nuevo Lednreconoce, por
primeravez, que todas las perso-
nastienen derecho alacceso ala
gestion publica a través del uso de
las tecnologias de lainformacion
y lacomunicacion. Esto hace que
Estado y municipios prioricen las
herramientas tecnoldgicas para
seguridad, desarrollo urbano,
movilidad, vias publicas, energias
renovables, medio ambiente, sa-
lud, educacioény cultura.

El marco normativo para un Go-
bierno digital no esta actualiza-
do®?, pues datade 2013 y desin-
centiva lainnovacion tecnoldgica.
Adicionalmente carece de me-
canismos de interoperabilidad y
gobernanza de datos entre Go-

338 Esteciclo“comienzaporlaevaluaciéonde necesidades, pasa porla fase de concursoy adjudicacién, y abarca finalmente la gestion
contractual y los pagos, junto con su seguimiento o auditoria” (OCDE, 2015b).
339 Informacidn presentada porla Secretariade Administraciéon como parte de su autodiagndstico durante las mesas de trabajo realizadas en
febrerode 2023 parala actualizacion de este Plan.
340 Lametodologia MAPS esunaherramienta que evalla los sistemas de contratacion publicade maneraintegral y fue creada porelBanco
Mundialy el Comité de Asistencia para el Desarrollode la OCDE.

341 Losprimeroslugareslostienenel Estado de Méxicoy la Ciudad de México.
342 Laleysobre GobiernoElectrénicoy Fomento al Uso de las Tecnologias de laInformacion del Estado es de 2013.
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86.1%

de las personas

en NL son

usuarias del internet.

68.7 % en la
zona rural

son usuarias.

bierno estatal, municipios y sector
privado.

Lo anterior se refleja en que solo
el 46.7 % de la poblacion tuvo al
menos unainteracciéon con el Go-
bierno a través de internet mien-
tras que el promedio nacional fue
54.5% (INEGI, ENCIG 2021). Las
principales interacciones regis-
tradas son la gestién de tramites,
pagos o solicitudes de servicio, la
consulta de paginas de Gobiernoy
eluso deredes sociales para pre-
sentar quejas o denuncias.

Una estrategia de transformacion
digital del Estado puede ofre-

cer unavision paralamejorade
servicios y politicas publicas que
atiendan ese déficit (OCDE, 2020).
La experienciainternacional indica
que debe considerarse la transfor-
macidén estructural, la digitaliza-
cién universal einclusivay fomen-
to de laresiliencia (CEPAL, 2022;
PNUD, 2022)343.

Modernizar lainfraestructura
tecnoldgica en oficinas guber-
namentales y espacios publicos
promueve la accesibilidad al
entorno digital conigualdad de
oportunidades paratodas las per-
sonas. EI 86.1 % de la poblacién de
Nuevo Ledn es usuaria de internet,
85.5 % de telefonia celulary 47.4 %
de computadora. Sin embargo las
usuarias de internetenlazona
rural disminuyeron de 69.4 % en
2020a68.7 % en 2022 (INEGI,
ENDUTIH 2022).

Lainversion eninfraestructu-

ra, conocimientoy capacidades
digitales es clave para asegurarla
continuidad y eficiencia de la fun-

GOBIERNO EFICAZ Y TRANSPARENCIA

cién publica. Esto quedd claro con
la pandemia por COVID-19 durante
la cual las personas tenian que
permanecer aisladas, las oficinas
de Gobierno no podian funcionar
cotidianamente y fue necesario
repensar el esquema de provision
de servicios desde los tramites
basicos hastala educacion.

Otroriesgo parala continuidad

de lafuncién gubernamental y

la salvaguarda de los recursos
publicos es la alta vulnerabilidad
derivada de ataques cibernéticos
y ciberdelitos 8. En 2020, México
alcanzod el lugar 52 internacional
en vulnerabilidad consideradas en
el Indice Mundial de Ciberseguridad
(UIT, 2020)344.

Tramites y servicios

Los trdmites y servicios son la for-
ma mas comun de interaccién con
el Gobierno. Todo tramite requiere
de un marco regulatorioy de inver-
sién enrecursos humanos, insta-
laciones y tiempo (Roseth, Reyesy
Santiso, 2018).

La ejecucidnineficiente de trami-
tes tiene costos paralas personas
y puede incentivar la corrupcién
(Casar, 2015)%45. En el estado,
34.7 % de las personas usuarias
manifiestan haber experimentado
problemas, siendo el mas fre-
cuente el de barreras al tramite348
(90.3 %) (INEGI, ENCIG 2021).

ElIndicador de Gasto Regulatorio
de Coparmex (2021) reportd que
el 54.8 % de sus socios en Nuevo
Ledn hantenido algun problema al
realizar trdmites gubernamenta-
les, mientras que a nivel nacional
sereportd el 47.4 %.

343 LaAgenda Digital para Latinoaméricay el Caribe (eLAC2024) ordena un conjunto de prioridades de politicay acciones estratégicas a nivel
regional en cuatro ejes: las bases para una era digital para todos, transformacion digital productiva y sostenible, bienestar, y nuevas alianzas para

la prosperidad.

344 \Ver Capitulode Seguridad y Justiciay capitulo especial

345 Verlaseccionde Rendicién de cuentas.
346 Incluyelargasfilas, requisitos excesivos, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo queiraunlugar muy lejano, costos excesivos, y horarios

restringidos.
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Nuevo Ledn ocupa el

lugar 14
anivel
nacional

en el Indicador de
Avance de la Estrategia
Nacional de Mejora
Regulatoria.

347 Ver Capitulode Desarrollo Social para més detalles sobre discriminacién y desigualdad.

Los principales problemas que han
enfrentado serelacionan conre-
quisitos excesivos (27 %), falta de
claridad (16 %) y horarios restringi-
dos (14 %). Ademas, las microem-
presas dedican en promedio 49
horas al mes para atender el marco
regulatorio (Coparmex, 2021).

Las personas migrantes que
arriban a Nuevo Ledn enfrentan
barreras para su proteccion, in-
clusiony el pleno ejercicio de sus
derechos humanos®#. No es facil
conocer qué informacidén es obli-
gatoria para realizar los tramites
deregularizacién e integraciény
hay desconocimiento de derechos
de personas migrantes e indige-
nas porlamayoria de las personas
servidoras publicas.?*® Adema3s, se
carece de estrategias de atencion
inclusivas, como un banco de tra-
ductores de lenguas indigenas.

Retomando la tecnologia, la me-
joraregulatoria puede usarla para

eficientar la gestion gubernamen-
tal, el disefio de servicios y expe-
riencias centradas en la persona
usuaria. Nuevo Ledn ocupé el lugar
14 nacional en el Indicador de
Avance de la Estrategia Nacional
de Mejora Regulatoria 20203%4° con
una calificacién de 0.383%°,

A 2022, solamente el 31 % de los
631tramites del Estado estan
digitalizados (RETYS, 2022). Entre
2019y 2022, 106 tramites se elimi-
naron, 113 se digitalizarony 791 se
simplificaron (Comision Estatal de
Mejora Regulatoria, 2022)3%.

En términos de uso, en Nuevo Ledn
el porcentaje de personas que
realizaron sus tramites en linea
(10.6 %) se encuentra por debajo
del promedio nacional (17.7 %),

lo que apunta alanecesidad de
mejorar la difusion de los procesos
digitalizados (INEGI, ENCIG 2021).

348 Retos, prioridadesy agenda definidas por personas de comunidadesindigenas en Monterrey, Judrezy Escobedo en sesiones de trabajo de

Consejo Nuevo Lednenjulio del 2023.

349 Elaborado porelObservatorio Nacional de Mejora Regulatoria para evaluar el avance del marco normativo, la capacidad institucional y la
implementacién de los distintos programas y politicas publicas en materia de mejora regulatoria.

350 Esteresultado esatribuible alas dreas de oportunidad presentadas paraaumentarla capacidad operativay acciones de la autoridad de
mejoraregulatoria, asi como a la falta aprovechamiento de herramientas, especialmente de expedientes, y al andlisis ex post (ONMR, 2020).
351 Enespecifico, entre octubre de 20271y octubre 2022 se digitalizaron 58 tramites y servicios nuevos para dar un total de 197 (Subsecretaria

de Tecnologias, 2022).
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El nimero de solicitudes
de informacion aumento

481.8 %

de 2016 a 2021.
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Rendicion de cuentas

Larendicién de cuentas es el
conjunto de procesosy herra-
mientas por medio de los cuales
las personasy las organizacio-
nes®%2 se responsabilizan por el
adecuado cumplimiento de sus
funciones (Transparencia Inter-
nacional, 2009). En contraste, las
instituciones que se desempefian
enlaopacidad “son propensas ala
arbitrariedad y al abuso de poder”
(ONU, 2017).

En Nuevo Ledn, la calificacion
otorgada al Poder Ejecutivo por
su cumplimiento de las obliga-
ciones minimas de ley disminuyd
de 97.3 puntos en 2019 a 96.3 en
2022 (Instituto Estatal de Trans-
parencia, Acceso ala Informacién
y Proteccién de Datos Personales,

2022).Enese afio, los érganos
autéonomos tuvieron una mayor
calificacién (99.8) y el Poder Judi-
cial, que histéricamente ha tenido
el mejor desempefio, conservod su
evaluacién (100).

En cuanto ala demandadelas
personas porinformacién, el nu-
mero de solicitudes®®* aumentd en
481.8 % de 2016 a 2021 (grafica 2).
Esto puede reflejar unincremento
enelinterés de laciudadania ente-
mas de Gobierno, pero también que
lainformacién no necesariamente
cumple con estandares de calidad,
es decir, que sea facil y rdpida de
acceder, debidamente actualizada
y gratuita (UK Government Cabinet
Office, 2013).

Grafica 2. Numero de solicitudes de informacién recibidas por los sujetos obligados en
Nuevo Ledn, 2016-2021
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12,886
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Fuente: Seméforo de la Transparencia, Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de datos personales.

352 Decaracter publico, privadoy de la sociedad civil.
353 Elderechodeaccesoalainformacion publicafacultaatodoslosciudadanos a solicitar gratuitamente lainformacién generada,

administrada o en posesion de las autoridades publicas (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personalesy Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, s. f.).
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®
1)

84.4%

delas personas en NL
percibieron que los

actosde
corrupcion

suceden frecuente o muy
frecuentemente.

De acuerdo con la Métrica de Go-
bierno Abierto, Nuevo Ledn ocupa
ellugar 13 a nivel nacional en dar
respuesta entiempoyformaa
dichas solicitudes, y la posicion
27 enellndice de Gobierno Abier-
to alevaluarlatransparenciay la
participacion ciudadana desde

la perspectiva gubernamentaly
ciudadana (INAI-CIDE, 2021).

Conlaentrada envigordelaLey
de Archivos para el Estado de
Nuevo Ledn se plantea una opor-
tunidad para actualizar y orga-
nizar sistemas de archivos para
administrary custodiar la infor-
macidén publica gubernamental
(UNODC, 2023).

La medicidon de la corrupcién®®*es
dificil, pues ocurre en la opacidad.

Las partesinvolucradas compar-
ten unincentivo para encubrir el
acto al ver consecuencias nega-
tivas en que serevele su partici-
pacion (Del Castillo, 2003). Ante
esta complejidad, se han gene-
rado metodologias de medicidn
de percepcion deincidencia, de
actitudes ante la corrupciony de
victimizacién.

De 2013 a2 2021 Nuevo Ledn pre-
sentd una tendencia ala baja
sobre la percepcién,yalaalza
sobre laincidenciay victimizacion
de actos de corrupcion. La pro-
porcién de personas que perciben
los actos de corrupcién como
frecuentes o muy frecuentes bajé
ligeramente de 85.7 % en 2013 a
84.4 % 2021 (grafica 3) (INEGI,
ENCIG 2021).

Grafica 3. Porcentaje de personas que perciben que los actos de corrupciéon suceden
frecuentemente, 2013-2021

Querétaro Yucatan Nuevo Ledn Nacional Michoacéan Oaxaca
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, INEGI.
Nota: Con fines comparativos, se presentan los datos de Nuevo Ledn, los valores nacionales y las entidades con cifras mas altas y bajas. Los datos reflejan la
percepcion de la poblacion de 18 afios y mas. Para su célculo, se considera la suma de las categorias de respuesta "muy frecuente" y "frecuente".

354 Separtedeladefinicionde corrupcion como consecuencia de los mecanismos de captura de lo publico para beneficio de lo privado que se
manifiesta entres aspectos: elacceso a puestos publicos, latoma de decisionesy el uso de recursos publicos (Merino, 2018).
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Las personas en Nuevo Ledny a cién supera el 50 % en todas, ex-
nivel nacional perciben que la co- cepto por el Ejército, la Marina, la
rrupcion afecta atodas lasinstitu-  Guardia Nacional y las Comisiones
ciones de Gobierno. La percepcion de Derechos Humanos (gréafica 4)
de frecuencia de actos de corrup- (INEGI, ENCIG 2021).

Grafica 4. Porcentaje de la poblacidn que percibe una alta frecuencia enla ocurrencia de
actos de corrupciénen Nuevo Ledny a nivel nacional, por sector, 2019-2021
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, INEGI.
Nota: Los datos reflejan la percepcion de la poblacion de 18 afios y mas. Para su célculo, se considera la suma de las categorias de respuesta "muy frecuente"
y "frecuente".
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Lainstitucion que més se percibe
corrupta es la Policia tanto a nivel
nacional (88.8 %) como en Nuevo
Ledn (85.2 %). En contraste, solo
el 20 % percibe corrupcion en sus
circulos sociales mas intimos,
como vecinos o familia (INEGI,
ENCIG 2021).

En términos de incidencia de
corrupciéon, Nuevo Ledn experi-

mentd un retroceso de 113 % entre
2013y 2021 (grafica 5). Concreta-
mente, en tramites donde la pobla-
cidn tuvo contacto con servidores
publicos y experimentd un acto de
corrupcion, latasafue de 18,684
actos de corrupcién por cada
100,000 habitantes, en compara-
cidon con 25,995 a nivel nacional
(INEGI, ENCIG 2021).

Grafica 5. Tasadeincidencia de corrupcion por cada 100,000 habitantes, 2013-2021
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, INEGI.
Nota: El célculo considera a la poblacion de 18 afios y mas, que habita en areas urbanas de 100,000 habitantes y mas, que tuvo contacto con personal del

servicio publico.

En Nuevo Ledn, los tramites con
mayor incidencia de corrupcién se
encuentran en el drea de contacto
con autoridades de seguridad pu-
blica, permisos relacionados con
la propiedad y trdmites para abrir
unaempresa (INEGI, ENCIG 2021).

2019 2021

En términos de victimizacion, la tasa
de prevalencia de corrupcion®s®in-
crementé un 59 % al pasar de 6,328
en 2013 a 10,714 personas por cada
100,000 habitantes en 2021 (grafica
6) (INEGI, ENCIG 2021).

355 Tasadevictimas deactosde corrupciénenalmenosunode los tramites realizados por cada 100,000 habitantes.
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Grafica 6. Tasa de conocimiento o contacto con actos de corrupcién en trdmites, pagos o
solicitudes de servicio por cada 100,000 habitantes en Nuevo Ledn y a nivel nacional, 2013-2021
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corrupcion
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, INEGI.
Nota: Los datos reflejan la percepcion de la poblacion de 18 afios y mas.

La Ley de Adquisiciones, Arrenda-
mientos y Contratacién de Servi-
cios del Estado contemplala figura
del testigo social, personas con
derecho de vozy de emitirun tes-
timonio, capacitadas y externas
alos procesos de licitacion para
vigilarlos y para prevenir actos de
corrupcion.

Actualmente, Nuevo Ledn cuenta
conun padron de testigos sociales
que paso de tener 25 a 65 per-
sonas certificadas durante 2022
(Contraloriay Transparencia Gu-
bernamental, 2022). Sin embargo,
existen restricciones legales que
lesimpiden participar en todos los
procesos de licitacion.

El Sistema Nacional Anticorrup-
ciéon (SNA), creado en 2016, es el
principal mecanismo de atencion
alacorrupcion en Méxicoy tiene
sus equivalentes a nivel estatal. El
SNA tiene un enfoque en la pre-
vencion, detecciéony sancion de
las faltas administrativas y hechos
de corrupcidén, con unaldgica de
colaboracion interinstitucional y
participacién de la ciudadania.
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refirié actos de corrupcion
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En Nuevo Ledn, el Sistema Estatal
Anticorrupciénno se hainstalado
correctamente porlas designacio-
nes publicas pendientes. Tampoco
se cuenta con una Politica Estatal
Anticorrupcidn, ni existen avances
significativos en cuanto a acciones
de prevencion, persecuciony, en
su caso, sancion de casos de co-
rrupcién (Observatorio ciudadano
SEANL, 2021).

Ademds del elemento ético, la
corrupcion afectay limita al goce
efectivo de los derechos humanos
(CIDH, 2019) y tiene importantes
costos econdmicos, politicos 'y
sociales. Alusar medios como

el soborno, se generan costos
directos por haber una transferen-
ciadirecta delaciudadaniaalas
personas servidoras publicas.

En México, se estima que el costo
delacorrupcidon aumentod 47.9 %
al pasar de 6,418 millones a 9,489
millones de pesos entre 2015y
2021y que equivale a 3,044 pesos
por persona (INEGI, ENCIG 2021).
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356 Informacion proporcionada porla Contraloriay Transparencia Gubernamentalen 2023.

Eluso de las tecnologias de la
informaciéon puede contribuirenla
lucha contrala corrupcion, pues
se pueden implementar sistemas
de vigilancia y monitoreo parala
deteccién temprana deirregulari-
dadesyrecopilacion de pruebas.
Sin embargo, en Nuevo Ledn las
instituciones responsables de
combatir la corrupcién carecen de
sistemas que les permitan realizar

los procedimientos de auditoriay
sancionatorios de manera digital
(GENL, 2021).

La culturadelaintegridad en el
Estado se requiere paraincremen-
tar la confianza en la ciudadania,
atraerinversiones, fortalecer el
Estado de derechoy promover la
igualdad de oportunidades para
todas las personas®®¢,

Participacion publica

La participacidn, de acuerdoala
Ley de Participacion Ciudadana
para el Estado de Nuevo Ledn
(LPCENL, 2016), es el derecho de
las personas habitantes de Nue-
vo Ledn aintervenir, individual o
colectivamente, en las decisiones
publicas.

Laausenciade unentornoy espa-
cios de participacion o consulta
publica condiciona el desarrollo a
plenitud de las personas (UNES-
CO, 2007). Atenderlo conlleva
asigharrecursos, incluir grupos
de atencion prioritaria y asegurar
que la participacion sea validay
segura (Carta lberoamericana de
Participaciéon enla Gestion Publi-
ca, 2009).

Esto esimportante porque, como
mencionala LPCENL (2016), la
participacién contribuye ala
solucién de problemas y el mejo-
ramiento de las normas que nos
rigen como sociedad. La LPCENL,
aunque se reglamentd cinco afios
después de su publicacidn, deta-
[lalos mecanismos vigentes para
ejercer esta participacion®®’.

Esresponsabilidad de un Estado
democratico moderno disefar,
implementar y dar a conocer
mecanismos que permitan alas
personasincidirenlatoma de de-
cisiones (Merino, 2019). En 2021,
se creo la Secretaria de Partici-
pacion Ciudadana de Nuevo Ledn
como la encargada de establecer
e instrumentar los mecanismos de
participacion directa.

Enla ZMM el conocimiento de los
mecanismos de participacién esta
centrado en denunciay ayuda
comunitaria, comolo son Alerta
Amber, denuncia anénima ciuda-
danay asociaciones de vecinos
(Hagamoslo Bien-CONL, 2021).

Pese a que el voto es la condicidn
basica de la vida democratica, no
contempla el influir en decisiones
concretas. Solo unatercera parte
de la poblacion ha participado en
alguna forma de toma de decisio-
nes colaborando con sus vecinos
oconalgunaasociacién de estu-
diantes o padres de familia (Haga-
moslo Bien-CONL, 2021).

357 Estoincluye consulta popular, consulta ciudadana, iniciativa popular, audiencia publica, contralorias sociales, presupuesto participativo,

revocacion de mandato.
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40 %

de la poblacién
metropolitana que

no ha ejercido su
derecho a participar
lo haria para mejorar
su colonia.

Porotrolado, el 40 % de la
poblacién metropolitana
manifiesta que no ha participado,
pero podriainteresarle hacerlo
principalmente para mejorar su
coloniay ayudar ala gente quelo
necesita. Larazén mas comun por
lacualnolohanhecho eslafalta
de tiempo, aunque la carencia de
informacion y desconfianza enlas
autoridades para hacerlo también
son significativas (Hagamoslo
Bien-CONL, 2021).

Se debe tomar en consideracion
que las personas con mas tiempo
libre y mayores niveles educati-
vos tienen mas oportunidades de
participar en asuntos publicos, lo
cual puede traducirse en un factor
que perpetule las desigualdades
sociales (Font, 2004). Lareforma
del 2022 de la Constitucién de
Nuevo Ledn contempla lainclusién
de grupos de atencidn prioritaria

para participar en la definicidon de
politicas y defender sus derechos.

Las personas que no han partici-
padoindican que una delas con-
diciones para hacerlo en el futuro
es que exista mas y mejor informa-
cion alrespecto. Sin embargo, la
informacion necesaria no esta dis-
ponible, menos del 8 % de quienes
participaron recibieron informa-
cion directamente de una persona
servidora publica o de medios de
comunicacion masiva (Hagamoslo
Bien-CONL, 2021) (grafica 7).

Un espacio abiertoy plural para
influir en la definicion de politicas
publicas en temas especificos es
la sociedad civil organizada (Fer-
nandez Santillan, 2003). En Nuevo
Ledn se calcula que existen apro-
ximadamente 1,316 asociaciones
civiles, de beneficencia privaday
redes o colectivos (yCo, 2022)3%8,

358 ElDirectoriode Organizaciones Sociales de NL, elaborado por yCo Centro de Fortalecimiento, considera tres diferentes fuentes: el
Instituto Nacional de Desarrollo Social, el Servicio de Administracion Tributaria y la entonces Secretaria de Desarrollo Social de Nuevo Ledn.
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Grafica7. Porcentaje de medios porlos que se enteraron las personas para participar en
actividades de participacion publica, 2021
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9.24 %

8.34 %

7.76 %

524 %

3.97 %

1.67 %

1.66 %

45.6 %

Fuente: Encuesta sobre cultura de la legalidad y participacién ciudadana, Hagdmoslo Bien y Consejo Nuevo Ledn.

Nota: El célculo contempla los siguientes municipios que componen el area metropolitana de Monterrey y su zona periférica: Garcia, General
Escobedo, Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, Santiago, Cadereyta Jiménez, Juarez, Guadalupe, San Nicolds de los Garza,
Apodaca, Pesqueria, General Zuazua, EI Carmen, Abasolo, Hidalgo, Ciénega de Flores y Salinas Victoria.

Existe un drea de oportunidad
para ampliar larepresentatividad
de grupos diversos. EI 77 % de

las personas que habitan Nuevo
Ledn manifestd tener pocao
ninguna confianza en este tipo de
organizaciones, lo cual indica falta
de familiaridad con el concepto
odeinformacioén al respecto
(Hagamoslo Bien-CONL, 2021).

Durante 2022, se publicd la Ley de
Fomento de la Sociedad Civil Or-
ganizada para el Estado, asi como
sureglamento, lo que fortalecié
alas organizaciones de la socie-
dad civil locales pues promueve
su participacién enla planeacion,
disefio, ejecucion, seguimientoy
evaluacién de las decisiones de
Gobierno.
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PROBLEMAS PUBLICOS »

Del diagndstico se desprenden tres retos
principales que enfrenta el estado en mate-
ria de Gobierno Eficaz y Transparencia:

delaleyde Transparenciay Acceso a
laInformacion Publica del Estado de
Nuevo Ledn (LTAIPNL), el Gobierno
tiene el reto de generar informacion

1. En Nuevo Ledn existen procesos de calidad, en formatos abiertosy

gubernamentalesineficacese
ineficientes, porlo que se vulneran
derechos. Una gestion publica eficaz,
innovadora e incluyente resulta
fundamental para que el Gobierno
asuma sus objetivos por area, planee
paraalcanzarlosy designe losrecursos
necesarios para atenderlos.

Lafaltade pluralidad y diversidad en

el Gobierno resulta en la perpetuacion
de desigualdades. A pesar de no existir
suficientes datos publicos, sies posible
detectar falta de diversidad en las
personas que integranlas instituciones
gubernamentales. Esto podria redundar
enlaausenciade puntos de vista
representativos de la diversidad social.

Lasinstituciones del Estado no tienen
un sistema de profesionalizacién que
garantice alas personas servidoras
publicas la continuidad de una carrera
basada en el mérito niala ciudadania un
servicio publico de excelencia.

Lo anterior se agrava porla
obsolescencia tecnoldgica en
términos materiales, procedimentales
y derecursos humanos, pues limita
lainnovacién en procesos del actuar
interno del Gobierno y suinteraccién
con la ciudadania.

.Los mecanismos de rendicionde
cuentas del Gobierno son escasosy
no accesibles. Sibien se ha avanzado
en el cumplimiento de las obligaciones

accesibles, liberados de manera
oportuna para que sea Util paralas
personas.

Por otro lado, la percepciéne
incidencia de actos de corrupcion
sigue impactando ala mayoria de

las instituciones publicas y genera
elevados costos econdmicos,

politicos y sociales, sin que se hayan
implementado politicas que evidencien
unareduccidn significativa.

.El Gobierno carece de unagestion

gubernamentalinclusivay eficiente
que propicie las condiciones 6ptimas
paraque todaslas personas participen
enlatomade decisiones publicas.

Hay importantes retos para alcanzar
una participaciéon ampliay activa de las
personas en los asuntos publicos, mas
alld de las elecciones.

Existen brechas paralaimplementacion
de nuevos modelos y metodologias de
apertura gubernamental que incorpo-
ren alas personas en el disefio, imple-
mentacidny evaluacion de las politicas
publicas, lo cual disminuye su calidad.
Los habitantes de Nuevo Ledn no cuen-
tan conlosincentivos, medios fisicos

e informacion suficiente para impul-
sar lainnovacidén social orientada a

la construccién de politicas publicas
colaborativas. Por su parte, el Gobierno
desaprovecha sus interacciones con
lacomunidad pararegistrar, integrary
analizarinformacién valiosa.
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A partir del analisis de las problematicas de este capitulo, la aspiracion
para este temay que influye en la factibilidad de los demas objetivos del

Plan Estratégico es:

-

rendicion de cuentas.

-

Nuevo Leén tendrda un Gobierno abierto que ase-
gurelacalidad de vida de las personas a través
de una administracion pablica estatal eficaz,
innovadora, incluyente, transparente y con plena

N

y

La Declaracion del Gobierno
Abierto (2011) establece cuatro
compromisos:

1. Implementar los estandares
mas altos de integridad
profesional enla
administracion.

2. Incrementar la disponibilidad
de informacion sobre las

actividades gubernamentales.

3. Incrementar elacceso a
nuevas tecnologias para
la aperturayrendicién de
cuentas.
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4. Apoyar la participacion publica
de todas las personas, por
igual y sin discriminacion,
enlatomade decisionesyla
formulacién de politicas.

Para medir el alcance de esta aspi-
racion, se utilizaran los resultados
del Indice de Gobierno Abierto
para el Poder Ejecutivo, cuyo ul-
timo valoren 2021 fue de 0.52. La
meta conservadora para 2040 es
de 0.80y laoptimistade 0.90.

A partir de esta aspiracion, los
compromisos de la Declaracién del
Gobierno Abiertoy el ODS 16 (Paz,
justicia e instituciones sdlidas), se
han definido tres objetivos.




ASPIRACION

Nuevo Ledn tendra un Gobierno

abierto que asegure la calidad

de vida de las personas a través

de una administracion publica
estatal eficaz, innovadora,
incluyente, transparente y con
plenarendicién de cuentas

OBJETIVOS

Promover una gestién publica
eficaz, eficiente, innovadora e
incluyente

Fortalecer los mecanismos
para asegurar larendicién de
cuentas en el servicio publico

Fomentar la participacion
publica en el disefio,

implementaciény evaluacién de

B

las politicas publicas estatales

METAS 2040

© © 0 0 0 0 0 00 00000000 00000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000

INDICADOR

indice de Gobierno
Abierto (Poder
Ejecutivo) de la Métrica
de Gobierno Abierto

Porcentaje dela
poblacidn con alto nivel
de satisfaccién con

los servicios publicos
provistos por el gobierno
estatal

Subindice de
Transparencia (Poder
Ejecutivo) de la Métrica
de Gobierno Abierto

Subindice de
Participacién Ciudadana
(Poder Ejecutivo) dela
Métrica de Gobierno
Abierto

© © 0 0 0 0 0 00 00000000 00000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000

META

0.80 (CONSERVADORA)

0.90 ‘OPTIMISTA%

52.5 % (2021
70 % (CONSERVADORA)

80 % (OPTIMISTA

0.62 izozli

0.79 (CONSERVADORA)

%
0.43 ‘2021%

0.80 (CONSERVADORA)

0.90 iOPTIMISTAi

Consejo Nuevo Leon Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2040



GOBIERNO EFICAZ Y TRANSPARENCIA

OBJETIVOS Y LINEAS
ESTRATEGICAS»

Objetivo 1.

Promover una gestion puablica eficaz, eficiente, innovadora e incluyente.

Este objetivo atiende el primer
compromiso del Gobierno abier-
toylameta16.6 delos ODS para
tenerinstitucionesy personas
servidoras publicas capacesy
efectivas enla atencién de los pro-
blemas a su cargo.

Paraello, serequiere trabajarenla
gestion publica, que comprende la
actividad, estructuras y procesos
de los servidores publicos y poli-
ticos (Pollitt y Bouckaert, 2004).
Lo anterior abarca cuatro ambitos
que llevardn a mejorar la capaci-
dad de atencidn a las personas:

e Laintegracion de la admi-
nistracion publica estataly
laformaen que las politicas
publicas son definidas e imple-
mentadas.

o Laprofesionalizaciény conti-
nuidad de las carreras de las
y los servidores publicos, asi
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como losrecursos conlos que
cuentan parallevar a cabo su
trabajo.

« Elusodelatecnologia &
como herramienta habilitadora
de una gestién publica eficaz.

» Laconstruccidon de un sistema
de contratacion publica eficien-
te, modernoy transparente.

El avance de este objetivo sera
monitoreado con elindicador de
porcentaje de la poblacién con
alto nivel de satisfaccidon conlos
servicios publicos provistos por el
Gobierno estatal. En 2021 fue de
52.5 %y, para 2040, la meta con-
servadoraesde 70 % y la optimista
de 80 %.

Para cumplir con este objetivo se
definieron las siguientes cuatro
lineas estratégicas:
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Indicador

Porcentaje de la po-
blacidon que confia en
servidores publicos

1.1 Establecer una administracion publica responsable,
incluyente, capaz y que atienda oportuna 'y
adecuadamente a las personas.

Ampliar ladiversidad de quienes
ocupan cargos publicos a través
de cuotas u otros medios contri-
buiria a larepresentatividad e
inclusion de perspectivas que
ayuden acerrarlas brechas de
desigualdad con grupos de aten-
cion prioritaria.

Un servicio civil de carrerarequie-
re una estructuradeingresoy
ascenso basado en el mérito. Esto
se puede lograr mediante proce-
sos de contratacién con exdmenes
deingresoy el uso sistematico

y periédico de evaluaciones de
capacidades y desempefio para
determinar ascensos. La profesio-
nalizacion debe incluir elincre-
mentar su capacidad de gestion,
respuesta e inclusién para atender
responsivamente a personas
indigenas, migrantes y comuni-
dades diversas.

El personal de servicio publico
debe contar con la capacitacion
necesaria parala adecuada evolu-
cion de sus carreras y esquemas
deincentivos para atraer y rete-
ner talento. Otro requisito para

Valor actual Ano base

54.9% 2021

cumplir su trabajo es tener los re-
cursos materiales adecuados. Se
deben aplicar politicas de cuida-
do yrenovacionde activos, que
evallen elinventario, den mante-
nimiento y sustituyan lo necesario
periddicamente.

La adopcion de mecanismos de
aperturay colaboracionenla
funcidén publica con agentes de
la sociedad civil pueden ayudar
a generar mayor conocimientoy
empatia sobre las necesidadesy
condiciones propias del servicio
publico.

Lainclusion de grupos histori-
camente excluidos en el disefio e
implementacion de politicas publi-
cas es un primer paso para reducir
las brechas de desigualdad. Esto
implica modificar la estrategia de
consulta con fines politicos y tra-
bajar en espacios y mecanismos
adaptados parala participacion
de grupos como las poblaciones
indigenas.

Meta Meta
CONSERVADORA OPTIMISTA
74 %

Consejo Nuevo Ledon Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2040



1.2 Impulsar la transformacion digital del Estado como
herramienta habilitadora de una gestion publica eficaz y

eficiente.

La gestidon publica debe estar en
constante exploracién de nuevas
formas para maximizar su eficien-
cia, eficaciay legitimidad. Las
herramientas de transformacion
digital® pueden contribuir a este
propodsito. Se pueden analizar
ejemplos exitosos como Cana-
da, Corea del Sur, Estoniay Reino
Unido.

La construccion de soluciones di-
gitales demanda una alta interre-
lacién entre la gobernanza digital y
una estrategia de transformacién
digital. La primera, una gobernan-
zadigital, consiste en articulara
los actoresinvolucrados parala
creacion de valor publicoy laop-
timizacion de los recursos via tec-
nologias digitales (Naser, 2021).

La segunda, la estrategiade
transformacion digital, debe
proponer una vision para el futuro
de laentrega de serviciosy de-
sarrollo de politicas publicas con
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base en la digitalizacién (OCDE,
2020). Esto puede ayudarenla
atencion de desafios en materia de
gobierno, transporte, movilidad,
seguridad y desarrollo productivo
(CEPAL, 2022).

En un contexto donde el cambio
climatico®, los desastres natu-
ralesy las emergencias sanitarias
son cada vez mas relevantes, la
transformacion digital puede ser-
vir para prevenir, mitigar y adap-
tarse e impulsar la economia digi-
tal (CEPAL, 2022). Para potenciar
lainfraestructura publica digital se
deben promover los servicios de
computacionenlanube.

La digitalizacion del sector pu-
blico es el proceso para contar
con tramites enlinea, infraestruc-
tura de conectividad, y personal
preparado para el teletrabajoy
las habilidades necesarias para el
mundo digital (Santisoy Ortiz de
Artiflano, 2020).
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Indicador

Porcentaje dela po-
blacion adulta con al
menos unainteraccion
con el gobierno através
de medios electrdnicos

Resulta oportuno promover es-
trategias de interoperabilidad y
gobernanzade datos que mejoren
latoma de decisionesy la gestidn
publica con una administracion
adecuada de personas, procesosy
tecnologia (CEPAL, 2022), particu-
larmente para cumplir conla Ley
Estatal de Archivos.

Impulsar un mecanismo deiden-
tidad digital entre instituciones
parala autenticacion de las per-
sonas podria traducirse eninte-
racciones mas rapidas, agiles e
intuitivas (Barrios y Cetina, 2022).
Estaidentidad digital ademas pue-
de serun habilitador de la econo-
mia digital y uninstrumento parala
inclusion (CEPAL, 2022).

Impulsar el Govtech, en el que
Gobiernos colaboran con startups,

Valor actual Ano base

46.7 % 2021

scale-upsy mipymes que utilizan
inteligencia de datos, tecnologias
digitales y metodologiasinnova-
doras, puede proveer productos

y servicios que resuelven retos pu-
blicos (Govtechlab, 2022).

Nuevo Ledn puede disefiar e
implementar una estrategia de
ciberseguridad que establez-
cacriterios de modernizacion

de infraestructuray espacios de
coordinaciéony cooperacién para
laarticulacién, intercambioy
proteccidon de datos y respuesta a
emergencias informaticas.

Reducir la brechadigital es
necesario paralainclusiény el
Estado debe promover una mayor
conectividad en espacios publicos
y las habilidades y competencias
digitales paralas personas.

Meta Meta
CONSERVADORA OPTIMISTA
78 %

1.3 Desarrollar un sistema moderno, eficiente y transpar-
ente de las contrataciones publicas.

Se esperaque los Gobiernos
realicenlas compras publicas
de manera eficiente y con altos
estdndares para garantizar una
buena calidad en la gestién
publica (OCDE, 2022b).

La contratacion abierta puede
contribuir a esta visién al instaurar
la divulgaciony el uso de informa-
cidén abierta, accesible y oportuna
sobre dichos procesos que haga

mas justa y eficiente la participa-
cion de ciudadanos 'y empresas.

Simplificar el sistema de contra-
tacion publicay sumarco institu-
cional es necesario paraimpulsar
la eficienciaalolargo de todo el
ciclo dela contrataciény eliminar
barreras administrativas y norma-
tivas que obstaculicen la moderni-
zacion (OCDE, 2015b).
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Indicador

Porcentaje de contratos
realizados por laadministra-
cién publica con proveedores
y/o contratistas via licitacién
publica nacional, respecto al
total de adquisiciones, arren-
damientosy servicios

Lamodernizacidonde los sistemas
de contratacion publica puede
tomar como referencia los princi-
pios globales de OCP?®*° en materia
de divulgacion proactiva, de parti-
cipacién, monitoreo y supervision,
asi como las Recomendaciones del
Consejo de la OCDE (2015b).

Para administrarlas compras
publicas de forma m3as eficaz,
Nuevo Ledn necesita mejorar sus
sistemas de datos einformacion
con una vision panoramica (OCDE,
2018). Implementar el Estandar
de Datos paralas Contrataciones
Abiertas (EDCA)3%°y el Estandar
de Datos sobre Infraestructura
(OC4IDS) puede ayudar a modelar
y publicar datos estandarizados
alolargo detodo el proceso de
contratacion (OCP, 2022).

El contar con un portal publico
que concentre los procesos

de contratacion de todas las
entidades de Gobierno puede
contribuir a unarendicidon de
cuentas efectiva (OCDE, 2018).

La contratacidn electronicaes
una herramienta eficaz para me-

Valor actual Ano base

14.4% 2021

GOBIERNO EFICAZ Y TRANSPARENCIA

jorarlos procedimientos adminis-
trativos y para procurar los prin-
cipios centrales: transparencia,
eficiencia, integridad y rendicién
de cuentas (OCDE, 2018).

Para 2040 no debe haber proce-
sos en papel por suineficienciay
opacidad (OCP, 2023). Disefiar un
sistema electronico transaccio-
nal®*®" de punta a punta que cubra
el ciclo completo de la adquisicion
publica®®? contribuira a reducir pa-
pel, tiempos y costos de las opera-
ciones administrativas. El éxito de
este sistema depende de lainte-
roperabilidad entre los sistemas
de presupuesto, pagosy como

se contraten bienes, servicios e
infraestructura (OCP, 2023).

Se deben estructurar las adquisi-
ciones como unaherramientade
politica publica conimpacto en
las finanzas, no solo en la admi-
nistracién (OCDE, 2018). Bajo este
enfoque, las adquisiciones pueden
apoyar objetivos especificos como
lainnovacion, lainclusién o el uso
de productos y servicios favora-
bles alambiente (OCDE, 2018).

Meta Meta
CONSERVADORA OPTIMISTA
41 %

359 Esunainiciativainternacional creada porel Banco Mundialy establecida en 2015 como un programa independiente sin fines de lucro que
funcionaen més de 30 paises alrededor del mundo.

360 EselUnicoestandarabiertointernacional parala publicaciéondeinformaciénrelacionada conlaplaneacion, licitacion e implementacion de
contratos publicos y ha sido avalado porel G20y el G7.

361 Laautomatizaciéndelprocesoreemplazalainteraccién personalalcolocarlaen plataformas electrénicas. Esto puede incrementarla
eficiencia del sistema alreducirlos costos de transacciéon y administrativos, asicomo de tiempo (OCDE, 2018).

362 Sedebecontemplarlos procesosrelacionados al ciclo de contratacion como los registros de proveedores, inventarios, bitdcoras de
seguimiento y posteriores auditorias.
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Indicador

Indicador de Avance de
la Estrategia Nacional
de Mejora Regulatoria

1.4 Lograr que los tramites sean necesarios, eficientes y

eficaces.

Para atender efectivamente a las
personas, los tramites & deben
ser Utiles, tener el menor nimero
de pasos posible y representar
un costo competitivo en tiempoy
dinero.

Esta eficiencia puede lograrse
haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas como la digitaliza-
ciony homologacion de procesos
entre distintas instituciones de
Gobierno. Por ejemplo, una ven-
tanilla nica de tramites podria
reducir costos de traslado y faci-
litar procesos ala ciudadaniay al
Gobierno.

Laadopcion de la firmaelectro-
nicaen la generalidad de tramites
estatales, ademas de proteccion

y seguridad, afiadiria agilidad a

los procesos. Yala Secretaria de
Administracién loimplementa al
interiory se puede extender al res-
to de entidades de Gobierno.

Valor actual Ano base

0.38 2020

También puedenincorporarse
herramientas de Gobierno digi-
talcomo la cadena de bloques
(blockchain) que eliminen inter-
mediarios y ofrezcan seguridad en
larealizacion de tramites.

Igualmente, laimplementacion

de técnicas de sellado mediante
certificados digitales favorecen
la confidencialidad, integridad y
autenticidad de documentos ofi-
ciales con menorimpacto al medio
ambiente.

Aumentarlaofertaenladis-
ponibilidad y accesibilidad de
informacion pertinente resulta
determinante para que personas
de grupos de atencion priorita-
ria, como indigenasy migran-
tes, puedan realizar los tramites
necesarios de regularizacion e
integracion al estado y ejercer
plenamente el ejercicio de sus
derechos.

Meta Meta
CONSERVADORA OPTIMISTA
0.85
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Objetivo 2.

GOBIERNO EFICAZ Y TRANSPARENCIA

Fortalecer los mecanismos para asegurar la rendicion de cuentas en el

servicio publico.

Este objetivo aborda el segundo

y tercer compromisos del
Gobierno abierto, orientados a
incrementar la disponibilidad

y calidad de informacion

publica sobre las actividades
gubernamentales, ademas del uso
de latecnologia einnovacién para
larendicion de cuentas.

Laresponsabilidad dela
rendicidn de cuentas se daentres
dimensiones:

o Daraconocerqué se hahecho,
comoy con qué resultados.

e Asegurar el uso eficiente
de los recursos publicos sin
corrupcion.

» Promoverlaintegridad publica.

Del mismo modo, es consistente
conlameta16.5delos ODS.

Para medir el cumplimiento

de este objetivo se utilizara el
Subindice de Transparencia para
el Poder Ejecutivo de la Métrica
de Gobierno Abierto. En 2021

fue de 0.62y, para 2040, la meta
conservadoraesde 0.79vy la
optimista de 0.91.

Se definieron tres lineas
estratégicas para cumplir con este
objetivo:

2.1 Promover la transparencia proactiva.

La transparenciaenlafuncién
publicaimplica el cumplimiento
conla LTAIPNL. La transparencia
proactiva3®®® puede usarse para
atender las necesidades de infor-
macién de las personasy generar
practicas que se traduzcanen
conocimiento publico util para
tomar mejores decisiones e iden-
tificarirregularidades enla accion
publica.

Los elementos minimos de la
transparencia proactiva son
excederlanormalegal de acceso
alainformacién, que responda
ademandas de la sociedad, que

resulte de una consulta amplia de
fuentes de informacion, que cuen-
te con caracteristicas de calidad,
que se dé aconocer por medios de
difusion, y que haya una evalua-
cion constante de dicha informa-
cion (SFP-INAI, 2019).

Para que lainformacion sea con-
siderada util y de calidad, se debe
acceder mediante unlenguaje
claroy sencillo y que cumpla con
las caracteristicas de ser con-
fiable, comprensible, oportuna,
veraz, actualizaday verificable
(INAI, 2022).

363 Definidacomo “conjunto de actividades e iniciativas que promueven la reutilizacién de lainformacion relevante por parte de la sociedad,
publicada enunesfuerzo que vamas alld de las obligaciones establecidas enlas leyes” (LTAIPNL).
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Indicador

Componente de trans-
parencia proactiva
(Poder Ejecutivo) de la
Métrica de Gobierno
Abierto

Para esto, se puede implementar
una plataforma de datos abier-
tos®%* que facilite el acceso y uso
de lainformacion publica mas alla
delo contenido enlaley. El Gobier-
no podria establecer canales de
atenciondirectaalas personas
para dar atenciéninmediatay ayu-
darles a entender lainformacion
solicitada.

Ampliar la publicaciony accesibili-
dad de informacion estadistica de
plataformas gubernamentales,
como Data NL®¢5, puede mejorar

Valor actual Ano base

0.52 2021

la consulta de datos utiles parala
planeaciény toma de decisiones

del Gobierno, el sector privado, la
academiay las personas.

Adicionalmente, encuestas
digitales en puntos de contacto
contramitesy servicios pueden
contribuir a detectar areas de
mejora a través de la sistematiza-
ciény centralizacién de las inte-
racciones con personas usuarias
para activary fortalecer ciclos de
retroalimentacién.

Meta Meta
CONSERVADORA OPTIMISTA
0.92

364 Definidos como datos digitales de cardcter publico que son accesibles enlinea, que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por

cualquierinteresado bajo las caracteristicas: accesibles, integrales, gratuitos, no discriminatorios, oportunos y abiertos (LTAIPNL).
365 Laplataforma Data NL puede serconsultada en: http://datos.nl.gob.mx/que-es-data-nuevo-leon.
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2.2 Reducir y sancionar las faltas administrativas y los

hechos de corrupcion.

La corrupcion consiste enla
apropiacion de recursos publicos
hacia fines privados. Reducirla
conlleva construir mecanismos
que reduzcan el monopolio de las
decisiones publicas y los espa-
cios de discrecionalidad, al mismo
tiempo que seincrementalaren-
dicion de cuentas3®e,

Implementar el modelo parala
gestionderiesgos de corrupcion
en el sector publico®*®” puede
ayudar aidentificar y mitigar de
manera preventiva las posibilida-
des que se pueden presentar en
procesos, operacionesy con-
ductas dentro de unainstitucion
publica (PNUD, 2020).

Ejemplo de lo anterior esla adop-
cion del Reto publico: antici-
pandoriesgos de corrupcidonen
2023 por el Gobierno del Estado,
en colaboracion con el PNUD, la
Secretaria Ejecutivay el Comité de
Participaciéon Ciudadana del SNA.

Esto es consistente conla necesi-
dad de ampliar la vigilancia colec-
tiva enlasinstituciones publicas
para contribuir a prevenir, detectar
y, en ultimainstancia, actuar ante
actos de corrupcion. Una condi-
cion paralograrlo es la capacita-
cion de los rganosinternos de
control para actuar de manera
rigurosay efectiva ante posibles
sucesos.

La profesionalizaciondelas
personas servidoras publicas

de la Contraloriay Transparen-
cia Gubernamental, asicomo la
adopcionde tecnologia para
fortalecer sus funciones pue-
den mejorar el controlinterno, la
vigilancia, la prevencion de con-
flictos de interés y los procesos de
determinacion de responsabilidad
y sancién de quien comete un acto
de corrupcion.

Elinvolucramiento de multiples
actoresy sectores puede modifi-
car el estado social que normaliza
la corrupcidén eincrementar la efec-
tividad de las acciones contra quien
comete un acto de corrupcion.

Por ejemplo, al participar personas
enlos procesos de contratacion
publica, como sucede con los tes-
tigos sociales, pueden identificar
y observarirregularidades. Para
mejorar su efectividad se requiere
robustecery ampliar el alcance de
estafigura atodaslaslicitaciones
publicas.

Promover larecuperacionde
recursos perdidos por actos de
corrupcion ayudaria a disminuir su
impacto y a desincentivar suinci-
dencia. Paraello, la coordinaciény
cooperacidéninternacional y entre
los distintos érdenes de Gobierno
puede evitar perder el rastro de los
activos robados.

366 La corrupcion se puede representar con la siguiente férmula: C = M + D - RDC. La corrupcion es igual al monopolio de las decisiones publicas
mas discrecionalidad menos rendicion de cuentas (Klitgaard, 1988).
367 Diseflado por el PNUD en México, con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Secretaria

Ejecutiva del SNA.
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Indicador

Tasadeincidencia de
corrupcién por cada
100,000 habitantes

La entrada envigordelaLey Ge-
neral de Archivos consolida el an-
damiaje juridico parala rendicién
de cuentas. Contar con un sistema
de archivos habilita el derecho a
laverdadyalamemoriayesuna
herramienta clave para controlarla
corrupcién (INAI-AGN-UNAM, 2019).

Desarrollar medidas de inte-
roperabilidad en los sistemas

Valor actual Ano base

18,684 2021

archivisticos es posible al usar
herramientas como el documento
electronico, la digitalizacién, el
copiado auténticoy conversion, la
firma electrdnica, laintermedia-
cién de datos, el modelo de datos
y la conexion alared de comuni-
caciones de los sujetos obliga-
dos de la Ley Estatal de Archivos
(UNODC, 2023).

Meta Meta
CONSERVADORA OPTIMISTA
5,296

2.3 Promover la integridad publica y la ética como ejes

rectores del servicio publico.

En el control de la corrupcion, una
respuesta estratégicay sostenible
de largo plazo consiste en impul-
sar laintegridad publica. Esta se
refiere alaadhesion avalores,
principios y normas éticos com-
partidos para mantenery priorizar
elinterés publico sobre los intere-
ses privados (OCDE, 2017b).

De acuerdo conla OCDE (2017b),
articular una estrategia de inte-
gridad publicaimplica establecer
un sistemay una cultura de inte-
gridad y un modelo de rendicidn
de cuentas eficaz.

Primero, un sistema de integridad
publica coherente y completo
debeincorporarresponsabilida-

des definidas en la administracion
publica, prioridades, objetivos es-
tratégicos e indicadores. También,
debe definirnormas de conducta
y procedimientos simples que
ayuden a gestionar conflictos de
interés y riesgos de corrupcion.

Segundo, una culturade integri-
dad publica debe fomentar que
el sector privado, la sociedad civil
y las personas mantengan esos
valores como unaresponsabili-
dad compartida. Por ejemplo, se
puede ofrecerinformacion, forma-
ciény orientacidn oportuna para
laimplementacion de normas de
integridad publica enlos centros
de trabajo.
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Indicador

Subfactor de personas
servidoras publicas del
Poder Ejecutivo esta-
talque noincurrenen
actos de corrupcion

Tercero, larendicién de cuentas
puede incentivarse con un marco
de controly de gestion deriesgos
al salvaguardar laintegridad en
las entidades del sector publicoy
reforzar la supervisiony control
externos.

Finalmente, resultaimportante
fomentar laintegridad publica

Valor actual Ano base

0.35 2022
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entodas las fases del proceso
politico y del ciclo de las

politicas publicas. Por ejemplo,
laintroduccion de medidas de
transparenciaenlas actividades
de lobbying, en el financiamiento
de los partidos politicosy enlas
campaias electorales.

Meta Meta
CONSERVADORA OPTIMISTA
0.52
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Objetivo 3.

Fomentar la participacion puablica en el disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas pablicas estatales.

El cuarto compromiso del Gobier-
no abierto aborda el fortaleci-
miento de la participacion civica
0 publica, lo cual esta alineado
conlameta16.7 delos ODS para
asegurar politicas publicas repre-
sentativas einclusivas.

La participaciéon de las personas
paralaformulacion de las politi-
cas publicas aumenta la confianza
en el Gobiernoy las instituciones
(OCDE, 2022a).

Este objetivo busca transitar de

la participacion nominal, basa-
daen el voto, ala participacion
publica®®®, donde se represente la
diversidad social, y enla que las
ideas, experienciay conocimiento
de todas las personas seanincor-
poradas en el proceso de disefioy
toma de decisiones publicas.

Involucrar a distintos sectores en
los asuntos publicos esigualmente
importante aunque la participa-
cion debe tratarse de forma dife-
renciada (OCDE, 2022a):

e Las partesinteresadas,
stakeholders, son las
instituciones publicas,
organizaciones no

gubernamentales, sociedad
civil, academia, medios de
comunicaciony sector privado.

o Ciudadania®®®son las
personas, independientemente
de su edad, sexo, orientacién
sexual, religién y afiliacion
politica.

La participacion de las personas
solo es significativa sise le con-
voca con un propdsito especifico
y esresponsabilidad del Estado
subsanar las limitantes de tiempo
y recursos de las personas para
que puedan ejercer suderecho ala
participacion.

El avance de este objetivo sera
monitoreado con el indicador
Subindice de Participacion Ciu-
dadana para el Poder Ejecutivo de
la Métrica de Gobierno Abierto. El
ultimo valor registrado es de 0.43
en 2021y,a 2040, la meta conser-
vadoraesde 0.80y laoptimista de
0.90.

Para su ejecucion, el objetivo
cuenta con las siguientes tres
lineas estratégicas:

368 Compromiso plasmado en la Declaracion de Gobierno Abierto de Open Government Partnership (2011).
369 Este término se entiende en un sentido mas amplio, “habitante de un lugar determinado”, no se restringe a la “persona legalmente reconocida

de un Estado”.
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3.1 Promover el Gobierno abierto en el ciclo de las politicas

publicas.

Gobierno abierto es un nuevo
modelo de gobernanza democra-
tica que, con la colaboracion, la
cocreacidny lainteligencia colec-
tiva, busca que los Gobiernos sean
eficaces, responsivos, inclusivos 'y
confiables.

De forma préctica, las iniciativas
de Gobierno abierto parten del
trabajo colaborativo entre Go-
biernoy sociedad pararesolver
problemas publicos. Se rige por
cuatro principios rectores que son
la transparencia, la participacion
de las personas, larendicion de
cuentasylainnovacién civicay
tecnoldgica.

ConsejoNuevo Leodn es un ejem-
plo de un espacio institucionali-
zado bajo elmodelo de Gobierno
abierto para detonar la colabora-
cién publica e incidir en el disefio
de politica publicay latoma de de-
cisiones. Contribuye alainclusion,

alinvolucrar a sectores cada vez
mas amplios de la poblacién, no
solo en sus Comisiones de trabajo
sino también a través de plata-
formas tecnoldgicasy consultas
ciudadanas.

Otro ejemplo es la Coalicion Nue-
voLeoén Abierto®°, que en mayo
de 2022 ingres6 al programa OGP
Local ¥ de Open Government
Partnership (OGP), alianza global
de més de 106 Gobiernoslocales
de 76 paises.

La Coalicion publicé el Plan de
Accion Local de Gobierno Abier-
t02022-2024 de Nuevo Ledn?®’2,
Este incluye ocho compromisos
pararesolver problemas publicos
relacionados con participacién
infantil y adolescente, innovacién,
movilidad, transparencia proacti-
va, violencia porrazén de género,
desarrollo urbano, servicios publi-
cosy corrupcién.

370 Esta Coalicion estd integrada por el Gobierno del Estado, los municipios de Monterrey y de San Pedro Garza Garcia, Consejo Nuevo Ledn,
Info NL y organizaciones de la sociedad civil.

371 En 2016 la Alianza para el Gobierno Abierto lanzé el programa OGP Local, que prioriza la participacion de una gama diversa de entidades
subnacionales, como municipios, distritos, regiones y provincias.

372 Disponible en: https://nlabierto.org/assemblies/PALNL22-24/f/10/.
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Indicador

Porcentaje de personas
que le gustaria partici-
parenun ejercicio de
Gobierno abierto

Establecer e implementar una
estrategia de Gobierno abierto
permitiria avanzar unaagendade
gobernanza colaborativay promo-
ver acciones puntuales con metas
eindicadores de corto, medianoy
largo plazos (OCDE, 2017a).

Esimportante promover el uso

de herramientas como los pre-
supuestos, las evaluaciones 'y
los monitoreos ciudadanos o los
mecanismos de quejas y las audi-
torias sociales (OGP, 2017).

También, deben impulsarse
instrumentos de cocreaciony
codisefio de las politicas publicas
aprovechando la tecnologia para
ampliar el alcance de la partici-
pacién. Ejemplos de estos son
herramientas para difusiéon de
informacion sobre derechos o pre-
supuesto, recoleccién de datos de
satisfaccioén, o bien, mecanismos
participativos de monitoreo, regis-
troy publicacién de desempefio.

Valor actual Ano base

26.8% 2021

Disefiar espacios y platafor-
mas participativas digitalesy
abiertas para el intercambio de
informacion, de discusiény de
propuestas pueden reducir barre-
ras de entrada parala ciudadania
e incrementar la colaboraciéon con
municipios y organizaciones de la
sociedad civil.

Igualmente, se puede llevar a cabo
ejercicios de cocreacionyretos
ciudadanos, como lainvitacién a
las personas a documentar ele-
mentos de la vida cotidiana sobre
los cuales no hay datos, como las
rutas de bicicletas, para disefiar la
movilidad.

Todo lo anterior requiere de visibi-
lizarlaincidenciaeimpacto de la
participacién enlos temas publi-
cos convocados paraincentivar su
continuidad.

Meta Meta
CONSERVADORA OPTIMISTA
35%
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3.2 Fomentar la innovacion publica en las instituciones

publicas.

Lainnovacion en el sector publico
se refiere alaadopcion de ideas
y practicas organizacionales o de
politica publica que son nuevas
para unaorganizacion, proceso

o servicio publico (OCDE, 2015a).
Estoimplica un proceso reitera-
tivo pararomper conlainercia
administrativa de las estructuras
y las capacidades instaladas en el
servicio publico.

La gestion publica deliberativa
del siglo XXl requiere de la expe-
rimentacion coninstrumentos de
politica. Algunos ejemplos son los
esquemas de asociacion publi-
co-privada, el aprovechamiento
de las tecnologias, la gestion de
redes colaborativas, las técnicas
conductuales (nudges), entre
otros (Velasco, 2022).

Destacaen Nuevo Ledn la moder-
nizacion de Informatel y Locatel
070°%73, que puede evolucionar de
ser un centro telefénico de infor-
macion sobre tramites y servi-
cios del Estado hacia un sistema
omnicanal de atencion paralas
personas.

Otraforma de hacerlo es impulsar
latecnologia civica para crear
herramientas, plataformas, aplica-
ciones e infraestructuras digitales
impulsadas por organizaciones de
la sociedad civil, institucionesy
empresas (Bolafios et al., 2015).

Por otro lado, lainnovacion publica
fomenta lageneraciéonde comu-
nidades para mejorar lasinterac-
cionesy trabajar con enfoques
novedosos para la solucion de pro-
blemas en comun. El Lab Cultural
Ciudadano, o LabNL, es un espa-
cio publico de produccion cultural
abierta para que las personas
puedan colaborar, experimentar

y prototipar proyectos de interés
comunitario.

El codiseio, el disefo centrado
enlas personas usuariasy la
etnografia a través de asociacio-
nes multisectoriales, laboratorios
deinnovacion y proyectos piloto
permiten alinear mejor el talento
humano y los recursos paraimpul-
sar la experimentacion, latoma de
riesgos, y laresolucién de proble-
mas (OCDE, 2015a).

373 Informatel inicid operaciones en 1974 con el objetivo de orientar a la ciudadania sobre tramites y servicios del Estado. A través del 070, el
Gobierno del Estado realiza cada mes un promedio de 75,000 atenciones. En 2022 su administracion pasé de la Secretaria General de Gobierno a la
Secretaria de Participacion Ciudadana.
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374 \Ver capitulo de Desarrollo Social.

3.3 Desarrollar un espacio civico propicio para una
participacion publica incluyente y representativa.

El espacio civico permite a las
personasy alas partesinteresa-
das contribuir a la formulaciéon de
politicas al facilitarles acceder
ainformacion, participar en el
dialogo, manifestar disidenciay
unirse para expresar sus opiniones
(ACNUDH, 2022).

El fortalecimiento del espacio
civicorequiere de proteger alos
agentes de la sociedad civil, como
defensores de los derechos huma-
nos, nifias, nifos y adolescentes,
miembros de grupos minoritarios
y personasindigenasy periodis-
tas®4 (ONUDH, 2020).

Ademas de contar con un espacio
civico propicio, generar las condi-
ciones necesarias parala partici-
pacién publica es responsabilidad
del Estado. La institucionaliza-
ciondelaparticipacion de las
personas dentro de la administra-
cion publica estatal es una buena
practica que asegura el disefio de
planes, programas presupues-
tarios y politicas publicasenla
materia.

Para que las personas puedan
participar necesitan, ademas de
tiempo y recursos, de conoci-
miento, competenciasy volun-
tad, que varian enormemente en
una sociedad diversa.

Igualmente, el Estado debe con-
templar los requisitos parti-
culares de cadagrupo para su
participacién, desde traductores,
cuidados de infancias, horarios de
realizacion de ejercicios o trans-
portaciéon. Promover lainclusion

con perspectivade géneroyde-
rechos humanos en cada proceso
participativo es determinante para
incorporar perspectivas de grupos
diversos.

Por otro lado, impulsar la partici-

pacion comunitariaatravés dela
construccién de vias instituciona-
les resulta clave para promover el
bienestar comunitario y los entor-
nos de autogestion.

La profesionalizaciondelas
personas servidoras publicas
que impulsan, disefian y facilitan
los espacios de participaciénenla
administracion publica estatal es
importante.

Fomentar espacios de aprendi-
zaje en coordinacion con centros
educativos y organismos interna-
cionales es clave paralaformacion
de personas comprometidas con
su entorno. Ejemplo de ello son los
laboratorios de ciudad o espacios
de planeacién participativa.

Ademads de la educacién formal, se
debe ofrecerinformaciény herra-
mientas para la participacion de
las personas en espacios digita-
lesyencolaboraciéon conorgani-
zaciones delasociedad civil.

Una vez que las personas tienen
informacion y competencias para
su participacién son los espacios e
instrumentos los que materializan
y fortalecen la participacion de las
personas alineadas con la meta
16.8 delos ODS.
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Monitorear el desempeiio de los
procesos participativos existentes
permite valorar su pertinencia,
alcance y desempefio para su me-
jora continua e innovacion.

En este mismo sentido, esimpor-
tante continuar con la Encuestade

Indicador Valor actual Ano base

Porcentaje de personas

satisfechas conlosre- 40.9% 2021
sultados de su partici-
pacion (ZMM)
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CulturadelalLegalidad y Partici-
pacidén Ciudadana, realizada por
Consejo Nuevo Ledn y Hagamoslo
Bien, porque brinda un panorama
de la percepciony participacion
de las personas en Nuevo Ledn.

Meta Meta
CONSERVADORA OPTIMISTA
50 %




